
 
 

Política de Saúde Mental para: 
MATCH CHARTER PUBLIC SCHOOL 

 
Prefácio: 
A Match Public Charter School (“Match”) está comprometida em apoiar a saúde mental de todos os membros da 
comunidade Match, incluindo alunos, pais, familiares e funcionários (doravante, a “comunidade Match”). A Match 
reconhece a necessidade de esforços colaborativos e intencionais para alcançar esta missão. Portanto, o Diretor 
Executivo, em consulta com enfermeiros escolares, profissionais de saúde mental, líderes e outras partes 
interessadas, conforme apropriado, desenvolverá, avaliará criticamente e aprimorará as práticas de apoio à saúde 
mental da Match de forma contínua. 
 
Declaração do Protocolo: 
O objetivo desta política é garantir que a Match seja um espaço seguro e saudável para todos os membros da 
comunidade Match e garantir que recursos adequados de saúde mental estejam prontamente disponíveis para a 
comunidade Match. Esta política descreverá as práticas gerais de saúde mental da Match, bem como os 
procedimentos para aprimorar a preparação para emergências. Os protocolos detalhados abaixo estarão sempre 
sujeitos à Lei de Direitos Educacionais e Privacidade da Família (FERPA), às leis de registros estudantis de 
Massachusetts (603 CMR 23.00), à Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguro Saúde (HIPAA) e a quaisquer 
outras leis federais ou estaduais relevantes. 
 
Diretrizes Administrativas: 
Antes de 1º de setembro de cada ano, a Match revisará e atualizará esta Política de Saúde Mental de acordo com a 
Lei Geral de Saúde Mental (MGL), c. 71, s. 37Q, antes de finalizar e publicar o Manual do Funcionário daquele ano. 

A. Serviços Gerais de Saúde Mental 

I. Apoio ao Aluno: A Match acredita que o acesso a serviços e apoios de saúde mental na escola 
melhora diretamente a segurança física e psicológica dos alunos, o desempenho acadêmico, o 
desempenho cognitivo e a aprendizagem, e o desenvolvimento socioemocional. A equipe da 
Match trabalhará para criar e manter um ambiente escolar positivo.. 
 

a. Profissionais de saúde mental qualificados e licenciados, como conselheiros, assistentes 
sociais, psicólogos ou enfermeiros ("Profissionais de Saúde Mental"), serão contratados 
nas escolas para fornecer serviços de alta qualidade, adequados ao desenvolvimento, 
eficazes e específicos para cada escola. 

b. Profissionais de saúde mental fornecerão treinamento inicial e contínuo em saúde 
mental, conforme necessário, para educar o corpo docente em tópicos como: 

i.  Criar e manter um ambiente escolar seguro e acolhedor, com foco em: 
1. Salas de aula sensíveis a traumas; 
2. Avaliação de risco; 
3. Requisitos de notificação obrigatória; 
4. Problemas comuns de saúde mental em crianças e adolescentes; e 
5. Os tipos de situações em que a equipe deve procurar profissionais de 

saúde mental para obter recursos ou apoio. 
c. Profissionais de saúde mental também auxiliarão os líderes escolares na distribuição 

eficiente de recursos, garantindo a coordenação dos serviços, avaliando a eficácia dos 
serviços e ajustando os apoios para atender às necessidades individuais de seus alunos.. 
 

II. Apoio à Família: O Match prioriza a interação com pais e familiares para garantir que estejam 
totalmente envolvidos na educação de seus filhos. Por isso, muitos membros da equipe do Match 



 
 

mantêm contato regular com as famílias dos alunos. Por meio desse contato contínuo, 
relacionamentos fortes são construídos, permitindo que a equipe apoie informalmente o bem-
estar geral dos alunos e monitore possíveis problemas que possam exigir intervenção. 

a. Sempre que possível, os profissionais de saúde mental treinarão a equipe sobre 
indicadores de risco a serem considerados na comunicação com as famílias. 

b. Sempre que possível, os profissionais de saúde mental consultarão a equipe para 
compartilhar informações sobre recursos comunitários que possam ser úteis às famílias. 

c. A equipe consultará os profissionais de saúde mental conforme necessário para garantir 
uma resposta adequada às situações que surgirem. 

III. Apoio à equipe: A Match se esforça para fornecer à sua equipe um ambiente de trabalho saudável 
e favorável, reconhecendo que a saúde mental da equipe é vital para o ambiente geral da escola 
e para a realização de sua missão. 

a. Os supervisores se comunicarão com os funcionários periodicamente. Essas reuniões 
proporcionarão uma oportunidade para informar seus supervisores sobre potenciais 
fatores de estresse ou conflitos relacionados ao trabalho e oferecer apoio. 

b. Sempre que possível, os funcionários se apoiarão informalmente e consultarão 
profissionais de saúde mental e Recursos Humanos caso haja alguma preocupação com o 
bem-estar de um colega. 

c. Todos os funcionários elegíveis terão a opção de acessar serviços de saúde mental por 
meio do plano de saúde da Match, bem como de um Programa de Assistência ao 
Funcionário (PAF). 

IV. Encaminhamentos e colaboração: Ao responder a situações difíceis, se a equipe determinar que 
conhecimentos e/ou recursos adicionais seriam benéficos, os indivíduos devem ser encaminhados 
para serviços externos. 

a. Sempre que possível, os líderes escolares promoverão a colaboração com organizações 
comunitárias para aumentar a capacidade da Match de fornecer recursos cultural e 
linguisticamente adequados. 

b. Profissionais de saúde mental fornecerão orientação e apoio conforme necessário 
durante todo o processo de encaminhamento. 

c. Anteriormente, a Match encaminhou alunos e suas famílias para serviços/organizações 
listados em seu Diretório de Recursos Comunitários. 
 

B. Plano de resposta a tragédias, crises e emergências 

I. Desenvolvimento de um Plano de Ação: Em caso de tragédia ou crise inesperada que exija o 
reforço dos serviços de saúde mental, os líderes escolares colaborarão com profissionais de saúde 
mental para avaliar a situação e implementar um plano de ação que atenda às necessidades da 
comunidade. O Match integrará o planejamento de resposta à saúde comportamental a esses 
planos. Além de seguir os procedimentos de emergência, esses planos poderão incluir os seguintes 
componentes, conforme determinado pelos líderes escolares caso a caso: 

a. Um plano de comunicação interna e externa; 
b. Um meio de aumentar o acesso aos serviços (por exemplo, aumentando 

temporariamente o número de profissionais de saúde mental na escola); 
c. Um plano para fornecer acomodações razoáveis aos alunos significativamente afetados 

pelo evento; 



 
 

d. Uma oportunidade para os profissionais de saúde mental treinarem a equipe sobre como 
responder a perguntas ou reações específicas dos alunos e suas famílias, bem como um 
lembrete dos recursos disponíveis; e 

e. Outras ações determinadas pelos líderes escolares em colaboração com os profissionais 
de saúde mental. 
 

II. Menor em Crise: Caso um aluno passe por uma crise de saúde mental ou comportamental na escola, a 
equipe escolar decidirá se ligará para a Equipe de Serviços de Emergência de Boston ou para o 192. Se for 
determinado que o aluno pode ser avaliado por uma equipe móvel de crise fora do horário escolar, o aluno 
será encaminhado para uma equipe de crise na comunidade estudantil com o consentimento dos pais ou 
responsáveis. A Match fará todos os esforços razoáveis para entrar em contato com os pais do aluno antes 
de ligar para tratar de uma emergência. No entanto, se a equipe escolar determinar que atrasar a ligação 
para os serviços de emergência pode resultar em risco de danos ao aluno, a outros alunos ou a membros 
da equipe, o 192 será chamado imediatamente. Nesse caso, a Match fará todos os esforços razoáveis para 
entrar em contato com os pais do aluno após ligar para os serviços de emergência. 
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