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Objetivo de Políticas 
 
La información contenida en este documento es una descripción general de las políticas, prácticas y 
beneficios de Match Charter Public School (en adelante, “Match”, “Match School” y/o Charter School”) 
que rigen a sus voluntarios a la fecha de publicación. Toda la información aquí contenida se aplica 
retroactivamente y reemplaza las versiones anteriores de las políticas aquí incluidas. El contenido se 
presenta únicamente con fines informativos y los voluntarios no adquieren ningún derecho derivado 
de las políticas aquí establecidas. Match se reserva el derecho de modificar, revocar, suspender, 
cancelar o cambiar cualquiera o todas estas políticas, total o parcialmente, en cualquier momento, con 
o sin previo aviso, y de determinar la aplicabilidad e interpretación de cualquier política en situaciones 
particulares según se presenten. Las versiones actualizadas de estas políticas se proporcionarán previa 
solicitud. 
 
Lugar de trabajo Salud y Seguridad 
 
Match tiene una política establecida para proporcionar un lugar de trabajo seguro para todos los 
empleados y voluntarios, basada en las normas federales, estatales y locales, así como en prácticas de 
seguridad de sentido común comprobadas. Match se esfuerza por mantener condiciones de trabajo 
que brinden a todos los empleados y voluntarios un grado razonable de comodidad y protección contra 
lesiones o situaciones peligrosas, al tiempo que garantiza el desempeño ordenado y eficiente de sus 
funciones. Sin embargo, solo mediante el esfuerzo y el interés conjunto de todos los empleados y 
voluntarios, Match continúa siendo un lugar seguro. Se espera que los empleados y voluntarios 
trabajen de forma segura, cumplan con las normas de seguridad e informen de inmediato a Recursos 
Humanos sobre cualquier condición insegura. 
 

Alcohol y Droga Usar 
 
Es imperativo que Match sea un lugar de trabajo libre de drogas y alcohol, saludable y seguro. Por lo 
tanto, se requiere que los empleados y voluntarios se presenten, tanto en persona como de forma 
remota, en condiciones físicas y mentales adecuadas para desempeñar sus funciones. En cumplimiento 
con la Ley Federal de Lugares de Trabajo Libres de Drogas, Match se compromete a mantener un 
entorno laboral libre de drogas. Según las disposiciones de la Ley, todos los empleados y voluntarios 
tienen prohibido poseer, usar, distribuir, fabricar o dispensar ilegalmente sustancias controladas, 
incluyendo alcohol y marihuana, en cualquier lugar donde se realicen actividades escolares. Ningún 
empleado o voluntario puede usar, poseer, distribuir, vender o estar bajo la influencia de alcohol, 
drogas ilegales o marihuana mientras se encuentre en las instalaciones de Match, realizando 
actividades relacionadas con el negocio o la escuela (incluso fuera del campus), o en ningún momento 
o lugar en presencia de estudiantes de la Charter. Además, está estrictamente prohibido suministrar 
bebidas alcohólicas o drogas a los estudiantes de la Charter. 
 
De fumar Política 
 
La posesión, uso, consumo, distribución o exhibición de cualquier producto de tabaco, producto de 
nicotina o cualquier parafernalia de tabaco o nicotina (incluido cualquier sistema electrónico de 
administración de nicotina) está prohibida en los campus de Match y dentro de un radio de 500 pies 
(aproximadamente la longitud de 1.7 campos de fútbol) de la propiedad de Match por parte de 
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empleados, consultores, contratistas, visitantes, voluntarios, familias y estudiantes en todo momento. 
El suministro de dichos productos a los estudiantes de Match está estrictamente prohibido. Esta política 
se aplica en todos los edificios escolares, oficinas administrativas, baños, ascensores, escaleras, pasillos, 
salas de conferencias, campos deportivos, autobuses escolares y vehículos de transporte, 
estacionamientos, aceras/pasillos y todas las demás áreas cerradas o al aire libre en las instalaciones 
de Match en todo momento . Esta política se aplica a eventos escolares fuera del campus y actividades 
extracurriculares como excursiones y eventos deportivos. Los infractores pueden estar sujetos a 
sanciones civiles y/o medidas disciplinarias. 
 

Confidencialidad 
 

Los voluntarios son responsables de mantener la confidencialidad de la información obtenida por 
Match y deben cumplir con las políticas de Match y las leyes federales y estatales que rigen la privacidad 
y la confidencialidad de dicha información, incluyendo, entre otros, la información de los estudiantes. 

Algunos ejemplos de información confidencial incluyen, entre otros: 

• La información del estudiante incluye, entre otros datos, nombres, direcciones, números de 
teléfono, direcciones de correo electrónico, fecha y lugar de nacimiento, información médica y 
académica, y otros identificadores indirectos. Esta información no podrá almacenarse en 
ordenadores personales. 

• La información financiera incluirá, entre otros, procedimientos administrativos, informes 
financieros, declaraciones de impuestos y cualquier otro dato financiero de Match. 

• La información del personal debe incluir, entre otros, nombres de empleados, direcciones, 
números de teléfono, direcciones de correo electrónico, números de seguro social, números de 
licencia de conducir, información de cuentas financieras, pautas para empleados, tasas 
salariales y beneficios. 

• La información empresarial incluye, entre otros, manuales de enseñanza y tutoría, documentos 
relacionados con el plan de estudios, programas informáticos y materiales de formación. 

Toda la información relativa a Match y sus estudiantes se considera confidencial y no debe divulgarse a 
nadie a menos que esté específicamente autorizada por ley . 
 
Vestido Código 
 
Los voluntarios de Match deben presentar un modelo positivo en su vestimenta y comportamiento 
para los estudiantes en todo momento . Match espera empleados y voluntarios a ejercicio bien juicio 
en personal atuendo. Ropa debería estar limpio, limpio y apropiadas. Por ejemplo, pantalones y camisas 
con cuello para hombres, y blusas, pantalones de vestir o faldas para mujeres. 
 

• Cualquier ropa eso permite el diafragma, escisión, ropa interior, o desnudo atrás a ser 
expuesto es No está permitido. 

• No minifaldas, bermudas, azul vaqueros, excesivamente ajustado pantalones, afueras o 
polainas, tee camisas, o camisetas sin mangas . 

• No atlético zapatos o ruidoso voltear fracasos. 
• No se permiten prendas de vestir, parches, botones, insignias, joyas ni bolsos que contengan 

imágenes o lenguaje negativos o despectivos, como: inscripciones o imágenes sexualmente 
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sugerentes; que promuevan la violencia, anuncien o fomenten el consumo de tabaco, alcohol 
o drogas; o que tengan palabras con doble sentido. o lenguaje/gestos/insultos obscenos. 

 
Idioma 
 
Los empleados y voluntarios deben controlar siempre de cerca cómo utilizan el lenguaje y cómo permiten 
que se utilice dentro y fuera del aula y en presencia de los estudiantes.
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ANEXO A 
 

Política de acoso y discriminación para empleados y voluntarios de 
ESCUELA PÚBLICA MATCH CHARTER 

Valor orientativo 

Match Charter Public School (“Match”) se compromete a proporcionar un entorno laboral y escolar 
profesional libre de toda forma de discriminación y conducta que pueda considerarse acosadora, coercitiva, 
intimidatoria o perturbadora, incluido el acoso sexual. 

Política 

Nuestra política es clara y de tolerancia cero. No discriminamos ni toleramos ninguna forma de acoso en 
nuestro lugar de trabajo ni en nuestros campus por motivos de raza (incluidos rasgos históricamente 
asociados a la raza, como la textura, el tipo y la longitud del cabello, así como los peinados protectores), 
color, sexo, orientación sexual, identidad de género, edad, origen nacional, discapacidad, religión, condición 
de veterano, embarazo o cualquier condición relacionada con el embarazo, como la lactancia o la necesidad 
de extraer leche materna para un niño lactante, ni por ninguna otra clase de personas protegidas contra la 
discriminación por ley estatal o federal en ningún aspecto del acceso, admisión o trato de los estudiantes en 
nuestros programas y actividades, ni en el empleo ni en las solicitudes de empleo. 

Las preguntas y/o informes de los empleados y voluntarios de Match sobre acoso y discriminación, 
incluyendo discriminación sexual, acoso sexual y/o Título IX, deben dirigirse al Coordinador del Título IX de 
Match: Eric Tabb, Jefe de Gabinete, 215 Forest Hills Street, Jamaica Plain, MA 02130, (718) 614-9943, 
TitleIXCoordinator@matcheducation.org y/o a su supervisor inmediato. 

Esperamos que empleados y voluntarios se traten con la dignidad y el respeto que cada uno merece. Se 
espera que los supervisores mantengan entornos de trabajo y aprendizaje libres de intimidación y acoso, y 
que respondan de inmediato y de manera apropiada a cualquier queja de acoso. 

El acoso a empleados, voluntarios o estudiantes que ocurra en cualquiera de los campus de Match o en otros 
entornos relacionados con su vinculación con Match es ilegal y no será tolerado por esta organización. Para 
lograr nuestro objetivo de brindar un entorno libre de acoso, la conducta descrita en esta política no será 
tolerada y, para ello, hemos establecido un procedimiento para abordar cualquier conducta inapropiada que 
puedan sufrir empleados o voluntarios. 

Se espera que cada empleado y voluntario cumpla con esta Política de Acoso y Discriminación y que informe 
cualquier incidente de acoso contra empleados, voluntarios o estudiantes de Match a los contactos 
correspondientes mencionados anteriormente. Dado que Match toma en serio las denuncias de acoso, 
responderemos con prontitud a las quejas y, cuando se determine que se ha producido una conducta 
inapropiada, actuaremos con prontitud para eliminarla e impondremos las medidas correctivas necesarias, 
incluidas medidas disciplinarias, hasta el despido cuando corresponda. Las represalias (que incluyen 
intimidación, coacción, amenazas o acciones laborales adversas) contra una persona que haya denunciado 
acoso, así como las represalias contra una persona por cooperar con una investigación de una denuncia de 
acoso, son ilegales y no serán toleradas por esta organización. 

Tenga en cuenta que, si bien esta política establece nuestros objetivos de promover un entorno libre de 
acoso, no está diseñada ni tiene la intención de limitar nuestra autoridad para disciplinar o tomar medidas 
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correctivas por conductas que consideremos inaceptables, independientemente de si dicha conducta 
cumple o no con la definición de acoso. 

Definición 

El acoso incluye conductas verbales o físicas que puedan ofender, denigrar o menospreciar a cualquier 
persona debido a alguna de las características descritas anteriormente. Dicha conducta incluye imágenes, 
chistes, comentarios, insinuaciones o cualquier otro comportamiento que cree un ambiente intimidante, 
hostil u ofensivo para cualquier persona. 

Por ley, lo que constituye acoso se determina desde la perspectiva de una persona razonable con la 
característica en la que se basa el acoso . Lo que una persona puede considerar un comportamiento 
aceptable, otra puede razonablemente verlo como acoso. Por lo tanto, las personas deben considerar cómo 
sus palabras y acciones podrían ser razonablemente percibidas por los demás. También es importante que 
las personas dejen claro a los demás cuando un comportamiento o comunicación en particular es indeseado, 
intimidante, hostil u ofensivo. 

Si bien todo tipo de acoso está prohibido, el acoso sexual requiere especial atención. En Massachusetts, la 
definición de acoso sexual es la siguiente: 

El acoso sexual es cualquier conducta sexual no deseada en el trabajo, incluyendo insinuaciones sexuales, 
solicitudes de favores sexuales y/u otra conducta verbal o física de naturaleza sexual cuando: 

(a) la aceptación o el rechazo de tales avances, solicitudes o conductas se convierte, explícita o 
implícitamente, en un término o condición de empleo; 

(b) la aceptación o el rechazo de tales avances, solicitudes o conductas se utiliza como base para 
decisiones laborales o como base para decisiones educativas, disciplinarias u otras que afecten a un 
estudiante; o, 

(c) tales avances, solicitudes o conducta tienen el propósito o efecto de interferir irrazonablemente 
con el desempeño laboral, la educación o la participación de un individuo en actividades 
extracurriculares al crear un ambiente intimidante, hostil, humillante u ofensivo sexualmente. 

Según estas definiciones, las solicitudes directas o implícitas de un supervisor para obtener favores sexuales 
a cambio de beneficios laborales reales o prometidos, como evaluaciones favorables, aumentos salariales, 
ascensos, mayores beneficios o la continuidad en el empleo, constituyen acoso sexual. 

La definición legal de acoso sexual es amplia y, además de los ejemplos anteriores, cualquier otra conducta 
de índole sexual, intencionada o no, que resulte indeseada y genere un ambiente hostil, ofensivo, 
intimidatorio o humillante para los empleados de Match, también puede constituir acoso sexual. Asimismo, 
la violencia sexual, incluyendo la violación, la agresión sexual, la agresión sexual con lesiones y la coacción 
sexual, también son formas de acoso sexual. 

Si bien no es posible enumerar todas las circunstancias adicionales que pueden constituir acoso sexual, a 
continuación se presentan algunos ejemplos de conductas que, de no ser deseadas, pueden constituir acoso 
sexual dependiendo de la totalidad de las circunstancias, incluida la gravedad de la conducta y su frecuencia: 

• Acoso sexual, ya sea que implique contacto físico o no; 
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• epítetos sexuales, chistes, referencias escritas u orales a la conducta sexual, chismes sobre la vida 
sexual de una persona; comentarios sobre el cuerpo de un individuo, comentarios sobre la actividad 
sexual, deficiencias o destreza de un individuo; 

• Exhibir objetos, imágenes o caricaturas sexualmente sugerentes; 
• Miradas lascivas no deseadas, silbidos, roces corporales, gestos sexuales, comentarios sugerentes o 

insultantes; 
• Difusión de mensajes de voz, correos electrónicos, imágenes, material descargado o sitios web con 

contenido sexualmente explícito. 
• Indagaciones sobre las experiencias sexuales de una persona; y, 
• Discusión sobre las actividades sexuales de una persona. 

El Título IX de las Enmiendas a la Educación de 1972 también prohíbe el acoso sexual a estudiantes, 
voluntarios y empleados de Match, pero la conducta considerada como "acoso sexual" según el Título IX es 
limitada y no abarca toda conducta que constituye acoso sexual según las normas escolares y/o otras leyes 
estatales y federales. Por estas razones, Match investigará todas las denuncias de acoso sexual de sus 
respectivos empleados, voluntarios y/o estudiantes de acuerdo con su Política de Acoso Sexual/Título IX. Sin 
embargo, si determina que la conducta denunciada queda fuera del alcance del Título IX, pero aún así 
constituye acoso sexual según esta Política de Acoso y Discriminación, Match implementará las medidas 
correctivas y/o disciplinarias apropiadas de acuerdo con esta y/u otras políticas aplicables. 

Informes 

Si usted está siendo acosado, tiene conocimiento de casos de acoso contra otros empleados, estudiantes o 
voluntarios de Match, o es víctima de represalias, debe denunciar la conducta de inmediato. 

Denunciar el incidente es fundamental para detener al acosador, no solo para que te acose a ti, sino también 
para que no acose a otras personas. Anota cuándo ocurrieron los incidentes y todos los detalles para que no 
los olvides. Prepárate para contar con exactitud qué pasó, cuándo pasó y si alguien más vio u oyó lo sucedido. 

Informe de inmediato cualquier incidente de acoso notificando a la(s) persona(s) de contacto indicada(s) 
anteriormente. Estas personas también están disponibles para conversar sobre cualquier inquietud que 
tenga y para brindarle información sobre nuestra política de acoso y nuestro proceso de quejas. Puede 
informar por escrito o verbalmente. 

Match no tomará ninguna medida laboral adversa contra ningún empleado que presente un informe de 
conformidad con esta política, a menos que se descubra que dicho informe era a sabiendas falso o engañoso, 
lo que puede dar lugar a medidas disciplinarias contra el empleado que lo presentó, incluso a la rescisión de 
su contrato laboral. 

Respuesta 

Al recibir la queja, investigaremos la acusación con prontitud. Se informará a los denunciantes y a los 
presuntos responsables que Match mantendrá la confidencialidad de la queja en la medida de lo posible 
dadas las circunstancias, que se llevará a cabo una investigación rápida e imparcial de las acusaciones y que 
Match no tolerará ningún tipo de represalia contra el denunciante por haber presentado la queja ni contra 
otros empleados o voluntarios por cooperar con la investigación. 

La investigación se llevará a cabo de manera que se mantenga la confidencialidad en la medida de lo posible 
dadas las circunstancias. Sin embargo, es posible que no se pueda ocultar la identidad de la persona 
denunciante a otras personas involucradas en la investigación. Nuestra investigación generalmente incluirá 
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una entrevista con la persona que presenta la denuncia, el presunto agresor y los testigos, según 
corresponda y en función de las circunstancias. Match también podrá revisar documentos, diarios, 
grabaciones, fotografías, mensajes de voz, correos electrónicos, registros telefónicos u otros elementos que 
puedan ser relevantes para las acusaciones de acoso. 

Para reiterar, Match investigará todas las denuncias de acoso sexual de sus respectivos empleados, 
voluntarios y estudiantes de acuerdo con su Política de Acoso Sexual/Título IX, pero si determina que la 
conducta denunciada queda fuera del alcance del Título IX pero aún así constituye acoso sexual según esta 
Política de Acoso y Discriminación, Match implementará las medidas correctivas y/o disciplinarias 
apropiadas de acuerdo con esta y/u otras políticas aplicables. 

Las denuncias de acoso sexual deben dirigirse al Coordinador del Título IX de Match: Eric Tabb, Jefe de 
Gabinete, 215 Forest Hills Street, Jamaica Plain, MA 02130, (718) 614-8843, 
TitleIXCoordinator@matcheducation.org y/o a su supervisor inmediato. Las denuncias deben presentarse lo 
antes posible, pero no más de veinticuatro horas después de recibir la notificación. 

Si se determina que se ha producido una conducta inapropiada en virtud de esta política de no 
discriminación y acoso, actuaremos con prontitud para eliminar la conducta ofensiva y, cuando proceda, 
también aplicaremos medidas disciplinarias. Dichas medidas pueden abarcar desde asesoramiento hasta el 
despido, e incluir otras formas de medidas disciplinarias que consideremos apropiadas según las 
circunstancias. Match dará seguimiento con la persona denunciante y los testigos para verificar que la 
conducta no se haya reanudado y que dichas personas no hayan sufrido represalias. Si usted es supervisor y 
no informa ni responde a las denuncias de acoso, o no actúa al tener conocimiento de una infracción de esta 
política, podría enfrentar medidas disciplinarias, incluyendo el despido. 

El acoso sexual a menores puede constituir una violación de las leyes penales o maltrato infantil según la 
legislación estatal. Match cumplirá con todos los requisitos legales relativos a la denuncia de presuntas 
violaciones penales y casos de maltrato infantil ante las autoridades competentes. 

Además de lo anterior, si cree haber sido víctima de acoso ilegal, puede presentar una queja ante una o 
ambas de las siguientes agencias gubernamentales locales. Cada una de estas agencias tiene un plazo breve 
para presentar una reclamación. 

Comisión para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los Estados Unidos 
Edificio Federal JFK 
Centro Gubernamental 475 
Boston, Massachusetts, 02203 
800-669-4000 
  
Comisión de Massachusetts contra la Discriminación 
Oficina de Boston en One Ashburton Place 
Sexto piso, habitación 601 
Boston, MA 02108, 
617-994-6000 
  
Oficina de Derechos Civiles (Departamento de Educación de los Estados Unidos) 
5 Post Office Square, 8.ª planta 
Boston, MA 02129 
(617) 289-0111 
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ANEXO B 
 

Política del Título IX para 
ESCUELA PÚBLICA MATCH CHARTER 

Introducción 

El Título IX de la Ley de Enmiendas Educativas de 1972 y diversas leyes estatales y federales protegen a 
todos los estudiantes y empleados escolares del acoso sexual que ocurra durante una actividad educativa, 
independientemente del sexo de las personas involucradas. En los sistemas escolares, el acoso sexual puede 
traspasar muchos límites e involucrar a miembros del personal, a miembros del personal y estudiantes, a 
estudiantes, a terceros y miembros del personal, o a terceros y estudiantes. Todos los estudiantes y 
empleados escolares pueden sufrir acoso sexual, incluyendo estudiantes y empleados de ambos sexos, 
estudiantes y empleados LGBT, estudiantes y empleados con discapacidades, y estudiantes y empleados de 
diferentes razas, orígenes nacionales y edades. 

Cualquier persona que crea que un estudiante, profesor, administrador, otro miembro del personal escolar 
o un tercero ha incurrido en una conducta prohibida por esta política, ya sea que dicha conducta haya 
estado dirigida a la persona en cuestión o a otra persona, deberá informar de la presunta conducta 
prohibida lo antes posible al funcionario correspondiente de Match Charter Public School (en adelante, 
“Match”) (según lo designado en esta política), ya sea verbalmente o por escrito. Nada de lo dispuesto en 
esta política impedirá que cualquier persona informe de la presunta conducta prohibida a un empleado de 
Match distinto al designado en esta política. 

Declaración de política 

Match no discrimina a las personas por motivos de sexo ni por ninguna otra categoría protegida por las 
leyes estatales y federales en la administración de sus políticas educativas y laborales, ni en sus programas 
y actividades, y brinda igualdad de acceso a todos los grupos juveniles designados. Match se compromete a 
mantener un entorno educativo y laboral libre de toda forma de discriminación, incluyendo el acoso sexual 
y las represalias. 

Objetivos 

Match se compromete a brindar igualdad de oportunidades educativas y un entorno de aprendizaje y 
trabajo seguro, libre de discriminación, incluyendo acoso sexual y represalias. Match no tolerará ninguna 
forma de discriminación, incluyendo acoso sexual y represalias, dentro de la comunidad escolar. Match 
investigará y responderá de manera pronta y justa a todas las denuncias y quejas de acoso sexual y 
represalias. Durante el proceso de investigación, Match brindará un trato equitativo a los denunciantes y 
denunciados, garantizará una evaluación objetiva de todas las pruebas pertinentes y designará 
investigadores y responsables de la toma de decisiones que estén libres de prejuicios o conflictos de interés. 
Tras una investigación en la que se determine que ha ocurrido acoso sexual, Match tomará medidas 
disciplinarias, correctivas y de reparación prontas y apropiadas, necesarias para garantizar un entorno de 
aprendizaje y trabajo seguro y equitativo para todos los miembros de la comunidad escolar. 

Definiciones 

El Título IX identifica tres tipos distintos de conducta que constituirían “acoso sexual”: 
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● Un empleado del beneficiario condiciona la prestación de una ayuda, beneficio o servicio al 
beneficiario a la participación de un individuo en una conducta sexual no deseada (" acoso quid pro 
quo ") ; 

● Conducta no deseada que una persona razonable determine que es tan grave, generalizada y 
objetivamente ofensiva que efectivamente niega a una persona el acceso equitativo al programa o 
actividad educativa del destinatario (“acoso en un entorno hostil”); o 

● “Agresión sexual” según se define en 20 USC 1092(f)(6)(A)(v), “violencia en el noviazgo” según se 
define en 34 USC 12291(a)(10), “violencia doméstica” según se define en 34 USC 12291(a)(8) o 
“acoso” según se define en 34 USC 12291(a)(30). 

Ejemplos de conductas indeseadas que pueden crear un ambiente hostil incluyen, entre otros, insinuaciones 
sexuales no deseadas; solicitudes de favores sexuales; conductas verbales, no verbales o físicas de 
naturaleza sexual; discriminación sexual; amenazas de violencia; y/o agresión física. La conducta digital y en 
línea también puede constituir acoso sexual, incluyendo, entre otros, el intercambio no consentido de 
imágenes íntimas o de desnudos (incluidas imágenes alteradas o generadas con herramientas de 
inteligencia artificial), insultos o amenazas sexualmente degradantes en línea, y el acoso facilitado por la 
tecnología, como el envío repetido de mensajes no deseados, la creación de cuentas falsas o el uso de 
aplicaciones para evadir bloqueos. 

Se aplican las siguientes definiciones adicionales: 

● Se entiende por “conocimiento efectivo” la notificación de acoso sexual o alegaciones de acoso 
sexual a cualquier empleado de Match, salvo que este requisito no se cumpla cuando el único 
funcionario de Match con conocimiento efectivo sea la persona denunciada (siempre que esta sea 
un empleado). La imputación de conocimiento basada únicamente en responsabilidad indirecta o 
notificación implícita no es suficiente para constituir conocimiento efectivo. Las quejas se 
tramitarán siempre que Match tenga conocimiento efectivo de la alegación. 

● “Licencia administrativa” significa conceder una licencia a un empleado de conformidad con la ley 
estatal. Nada en el reglamento del Título IX impide que una entidad receptora conceda una licencia 
administrativa a un empleado que no sea estudiante y que haya presentado una queja, mientras 
dure un proceso de reclamación, siempre que se cumplan las leyes de Massachusetts. 

● El consentimiento se define como la cooperación en un acto o actitud, ejercida por la libre voluntad 
de una persona consciente con pleno conocimiento de la naturaleza del acto o acciones. Una 
relación actual o previa no será suficiente para constituir consentimiento. No se considerará que 
existe consentimiento cuando la sumisión al acto o acciones se produzca bajo la influencia del 
miedo, el fraude, la coacción, las amenazas o cuando la persona denunciante tuviera incapacidad 
legal para consentir en el momento del acto o acciones. El consentimiento constituye una defensa 
ante todo tipo de acoso sexual. 

● “Denunciante” se refiere a una persona que presuntamente es víctima de una conducta que podría 
constituir acoso sexual. 

● Por “indiferencia deliberada” se entiende una respuesta al acoso sexual que resulta claramente 
irrazonable a la luz de las circunstancias conocidas. 

● “Expulsión de emergencia” significa la suspensión o expulsión de un estudiante en circunstancias 
excepcionales, de conformidad con la ley estatal. Nada en las regulaciones del Título IX impide que 
Match expulse a una persona del programa o actividad educativa de Match en circunstancias 
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excepcionales, siempre que Match siga todos los procedimientos establecidos por la ley de 
Massachusetts, realice un análisis individualizado de seguridad y riesgos, determine que una 
amenaza inmediata a la salud física o la seguridad de cualquier estudiante u otra persona derivada 
de las acusaciones de acoso sexual justifica la expulsión, y notifique a la persona afectada y le brinde 
la oportunidad de impugnar la decisión inmediatamente después de la expulsión. 

● “Queja formal” significa un documento presentado por un denunciante (o por el padre, madre o 
tutor legal del denunciante si este es un estudiante) o firmado por el Coordinador del Título IX en el 
que se alega acoso sexual y se solicita a Match que investigue la alegación de acoso sexual. 

● “Demandado” se refiere a una persona que ha sido denunciada como autora de una conducta que 
podría constituir acoso sexual. 

● Por “medidas de apoyo” se entienden los servicios individualizados, no disciplinarios ni punitivos, 
ofrecidos según corresponda, en la medida de lo razonablemente posible y sin costo alguno para el 
denunciante o el denunciado, antes o después de la presentación de una denuncia formal, o cuando 
no se haya presentado ninguna. Dichas medidas están diseñadas para restablecer o preservar la 
igualdad de acceso al programa o actividad educativa del beneficiario sin sobrecargar 
indebidamente a la otra parte, incluyendo medidas destinadas a proteger la seguridad de todas las 
partes o el entorno educativo del beneficiario, o a prevenir el acoso sexual. Las medidas de apoyo 
pueden incluir asesoramiento, prórrogas de plazos u otros ajustes relacionados con el curso, 
modificaciones de horarios de trabajo o de clase, servicios de acompañamiento en el campus, 
restricciones mutuas de contacto entre las partes, cambios de lugar de trabajo o vivienda, permisos 
de ausencia, mayor seguridad y vigilancia de ciertas áreas del campus, soluciones tecnológicas y 
otras medidas similares. Match debe mantener la confidencialidad de cualquier medida de apoyo 
proporcionada al denunciante o al denunciado, en la medida en que mantener dicha 
confidencialidad no menoscabe la capacidad del beneficiario para proporcionar las medidas de 
apoyo. El/la coordinador/a del Título IX es responsable de coordinar la implementación efectiva de 
las medidas de apoyo. 

Aplicación del Título IX/Política contra el acoso sexual 

Para que esté cubierto por el Título IX, el acoso sexual debe haber ocurrido en el programa o actividad 
educativa de la escuela y la persona que presenta la queja debe haber estado participando o intentando 
participar en un programa o actividad educativa en la escuela al momento de presentar la queja. La persona 
que presenta la queja también debe haber estado en los Estados Unidos cuando ocurrió la conducta. Para 
los fines de esta política, "programa o actividad educativa" incluye expresamente a la escuela. espacios 
digitales relacionados, que incluyen, pero no se limitan a, la escuela Correo electrónico patrocinado, 
aprendizaje sistemas de gestión, clases virtuales, chats grupales de equipo y plataformas o dispositivos en 
línea que la escuela opera, controla o se utilizan en las operaciones escolares. 

Match investigará todas las denuncias de acoso sexual de las que tenga conocimiento real y que 
supuestamente ocurran en los programas y actividades de la escuela, incluyendo lugares, eventos y/o 
circunstancias en las que Match ejerza un control sustancial (en el campus, fuera del campus o 
virtualmente), y responderá de acuerdo con esta política sin indiferencia deliberada. 

Si bien el Título IX abarca la definición de "acoso sexual" descrita anteriormente, Match reconoce que la 
norma del Título IX no incluye toda conducta que constituya acoso sexual según las normas escolares y otras 
leyes estatales y federales. Por lo tanto, aunque Match prohíbe el "acoso sexual" tal como lo define el Título 
IX, también prohíbe la conducta de acoso sexual que pueda quedar fuera de dicha definición e incluye otras 
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conductas de índole sexual, intencionadas o no, que resulten indeseables y que creen un ambiente hostil, 
ofensivo, intimidante o humillante para estudiantes o empleados. 

Si Match determina que la conducta alegada queda fuera del ámbito de aplicación del Título IX, pero aún 
así constituye acoso sexual según otras políticas escolares, Match implementará las medidas correctivas y/o 
disciplinarias apropiadas de acuerdo con dichas políticas. 

Tenga en cuenta que los incidentes de acoso sexual pueden constituir maltrato infantil según la legislación 
estatal y también pueden infringir las leyes penales. Match cumplirá con todos los requisitos legales 
relativos a la denuncia de presuntos casos de maltrato infantil y delitos ante las autoridades competentes, 
incluido el Departamento de Niños y Familias, y con la Política de Match sobre Maltrato y Negligencia 
Infantil. 
 
Proceso de quejas y denuncias : 
Ante denuncias de discriminación por motivos de sexo, incluyendo acoso sexual, violencia sexual y acoso 
por motivos de género por parte de un empleado o voluntario de Match, otro estudiante de Match o un 
tercero, informe inmediatamente del incidente al Coordinador del Título IX de Match. La información de 
contacto del Coordinador del Título IX es la siguiente: 

Eric Tabb, Jefe de Gabinete y Coordinador del Título IX, 215 Forest Hills Street, Jamaica Plain, MA 02130, 
TitleIXCoordinator@matcheducation.org; (718) 614-9943. 

Nada de lo dispuesto en esta política impedirá que cualquier persona denuncie presuntas conductas 
prohibidas a un empleado de Match distinto al designado en esta política. Los empleados que reciban una 
denuncia deberán notificarlo inmediatamente al Coordinador del Título IX. 

Al recibir notificación fehaciente de presunto acoso sexual (incluida la recepción de evidencia digital), todos 
los miembros de la comunidad de Match que no sean estudiantes (incluidos los miembros de la junta 
directiva de Match, la administración, el profesorado, el personal, los voluntarios en las escuelas y/o las 
partes contratadas para realizar trabajos para Match, sujeto a la autoridad escolar) deben notificar al 
coordinador del Título IX lo antes posible, pero a más tardar 24 horas después de tener conocimiento del 
incidente. El incumplimiento de este requisito de notificación obligatoria o de este Protocolo puede dar 
lugar a medidas disciplinarias. 

El coordinador del Título IX, y/o el administrador escolar o empleado designado, deberá entonces ponerse 
en contacto con el denunciante dentro de los dos días siguientes a la recepción de la denuncia y hacer lo 
siguiente: 

● Ofrezca y analice de inmediato las medidas de apoyo con el denunciante. 
● Tenga en cuenta los deseos del denunciante con respecto a las medidas de apoyo; 
● Explique que las medidas de apoyo pueden recibirse con o sin la presentación de una queja formal; 
● Explicar el proceso para presentar una queja formal y determinar si el denunciante desea presentar 

una queja formal; y 
● Explique al denunciante el propósito de presentar una denuncia formal. 

El coordinador del Título IX debe documentar por escrito las medidas de apoyo ofrecidas o proporcionadas, 
o bien, los motivos por los que no se ofrecieron o proporcionaron. Tanto a los denunciantes como a los 
denunciados se les deben ofrecer medidas de apoyo, incluso si no presentan una denuncia formal. 

Si la persona denunciante se niega a presentar una denuncia formal, el Coordinador del Título IX debe 
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considerar si debe firmar una denuncia formal e iniciar una investigación, a pesar de las preferencias de la 
persona denunciante. Esta decisión puede ser apropiada cuando la seguridad u otras preocupaciones 
similares llevan a Match a concluir que una respuesta no intencionadamente indiferente ante el 
conocimiento real de acoso sexual amparado por el Título IX podría justificar que Match investigue y, 
potencialmente, sancione a la persona denunciada. La decisión del Coordinador del Título IX de desestimar 
la decisión de la persona denunciante de no presentar una denuncia formal debe documentarse por escrito, 
junto con una explicación de por qué esta decisión fue necesaria para evitar la indiferencia deliberada. Si no 
se presenta una denuncia formal, Match aún puede investigar el informe de acoso sexual de acuerdo con 
su Política de Acoso y Discriminación, tomando en consideración los deseos de la persona denunciante. 

Las quejas formales también pueden presentarse directamente ante el Coordinador del Título IX por el 
denunciante en persona, por correo postal, por correo electrónico o por teléfono en cualquier momento, 
incluso fuera del horario laboral. 

La queja puede ser redactada por el denunciante o ser transcrita por el empleado escolar que la reciba, el 
director del centro o el coordinador del Título IX. Independientemente de si la denuncia la redacta un 
estudiante, un padre o un miembro del personal, deberá incluir el nombre del denunciante, el nombre de 
la presunta víctima (si es diferente), el nombre del denunciado, la ubicación del centro o departamento 
donde ocurrió la presunta acción discriminatoria, el fundamento de la queja, los testigos (si los hay) y la 
medida correctiva que solicita el denunciante. Esta información se incluirá en un formulario de denuncia 
por discriminación o acoso gestionado por Match, o se transferirá a dicho formulario. 

No existe un plazo límite para presentar una queja formal. Sin embargo, al momento de presentarla, la 
presunta víctima debe estar participando o intentando participar en un programa o actividad de Match. 
Además, Match tiene la facultad de desestimar una queja formal si, transcurrido el tiempo, no puede reunir 
pruebas suficientes para determinar la responsabilidad, o si pierde la responsabilidad sobre la persona 
denunciada (por ejemplo, si esta deja de asistir o de trabajar para Match). 

Si la conducta alegada en la queja formal no constituye acoso sexual según la definición de esta política, 
incluso si se demostrara, no ocurrió en el marco del programa o actividad educativa de Match, o no se 
produjo contra una persona en los Estados Unidos, entonces Match deberá desestimar la queja formal 
conforme a estos procedimientos, pero podrá investigarla según otras políticas y procedimientos. Match 
enviará una notificación por escrito en caso de desestimación. 

Notificación escrita de queja formal 

Al recibir una queja formal por acoso sexual, Match notificará por escrito a la persona denunciante y a la 
persona denunciada sobre las alegaciones, el procedimiento de reclamación, el proceso de apelación, las 
medidas de apoyo disponibles y las posibles sanciones y recursos disciplinarios. La notificación también 
incluirá una declaración que indique que se presume que la persona denunciada no es responsable de la 
conducta alegada y que la determinación de la responsabilidad se realiza al concluir el procedimiento de 
reclamación. La notificación deberá informar a las partes que pueden contar con un asesor de su elección, 
quien puede ser, pero no necesariamente, un abogado, y que podrá inspeccionar y revisar las pruebas. 
Asimismo, la notificación deberá informar a las partes que el código de conducta de Match prohíbe realizar 
declaraciones falsas o presentar información falsa a sabiendas durante el procedimiento de reclamación. 

Si se añaden alegaciones adicionales durante el curso de la investigación, se deberá proporcionar una 
notificación escrita adicional. 

Resolución informal 
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Cuando proceda, y solo después de que se haya presentado una queja formal y se haya emitido una 
notificación por escrito, el Coordinador del Título IX también deberá considerar ofrecer a las partes la opción 
de una resolución informal (por ejemplo, mediación). La participación en un proceso de resolución informal 
solo podrá darse cuando ambas partes den su consentimiento voluntario, informado y por escrito para 
intentar dicha resolución, y cualquiera de las partes tiene derecho a retirarse del proceso informal en 
cualquier momento. La opción de queja informal no está disponible para denuncias de acoso sexual de 
empleados hacia estudiantes; en este caso, se requiere una investigación formal. Cuando se acuerde un 
proceso de resolución informal, este será facilitado por un facilitador designado por el Coordinador del 
Título IX que no tenga conflicto de intereses ni prejuicios a favor o en contra de los denunciantes o los 
denunciados, y que haya recibido la capacitación adecuada. 

La resolución informal es totalmente voluntaria. Las partes pueden optar por seguir procedimientos 
formales y rechazar la resolución informal en cualquier etapa del proceso, incluso si la resolución informal 
ya ha comenzado. 

Si las partes no están satisfechas con la resolución del proceso informal, o si el denunciante no opta por la 
resolución informal, entonces el denunciante puede iniciar el procedimiento formal de denuncia que se 
describe a continuación. 

Investigación 

Si las partes no ofrecen una solución informal o no la aceptan, el Coordinador del Título IX designará a un 
investigador y a una persona encargada de tomar la decisión, que podrían no ser la misma. 

Todas las quejas formales requerirán una investigación completa de acuerdo con el proceso de quejas del 
Título IX. Para las quejas formales de acoso sexual, el investigador llevará a cabo y completará una 
investigación exhaustiva e imparcial sobre la conducta denunciada dentro de un plazo razonablemente 
rápido, con demoras solo por causa justificada. Se harán esfuerzos de buena fe para completar la 
investigación dentro de los quince (15) días escolares posteriores al inicio de la queja formal, excepto por 
causa justificada, según consta en el expediente de investigación. Cuando sea factible, el proceso formal se 
completará dentro de un plazo de noventa (90) días a partir de la fecha en que se presente una queja formal 
ante Match. Puede haber una demora temporal en el proceso de quejas o una extensión limitada de los 
plazos por causa justificada, con notificación por escrito al denunciante y al denunciado sobre la demora o 
extensión y los motivos de la acción. La causa justificada puede incluir, pero no se limita a, consideraciones 
tales como la ausencia de una parte, su asesor o un testigo; actividad policial concurrente; o la necesidad 
de asistencia lingüística o adaptación para personas con discapacidades. 

1. Recopilación de pruebas 

La investigación incluirá entrevistas personales con el/los denunciante(s), la(s) persona(s) contra quien(es) 
se presenta la denuncia y otras personas que tengan conocimiento del/de los incidente(s) o circunstancia(s) 
que dieron origen a la denuncia. La investigación también podrá consistir en otros métodos que el 
investigador considere pertinentes, incluyendo, entre otros, la recopilación de pruebas físicas o digitales. El 
investigador determinará los hechos y emitirá juicios sobre la credibilidad, los cuales se incorporarán en un 
informe escrito. El investigador deberá evitar todas las preguntas amparadas por el secreto profesional, a 
menos que se haya renunciado a dicho secreto, y deberá evitar preguntar sobre el historial sexual del 
denunciante, a menos que sea directamente relevante para probar el consentimiento a la conducta en 
cuestión o para probar que la conducta fue cometida por una persona distinta del denunciado. 

Match mantendrá la confidencialidad de la identidad de los denunciantes, los denunciados y los testigos, 
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salvo en los casos permitidos por la FERPA, exigidos por ley o necesarios para llevar a cabo un procedimiento 
conforme al Título IX. 

A efectos del Título IX, si un estudiante solicita que su nombre no se revele al presunto agresor, acceder a 
esta solicitud podría limitar la capacidad de Match para responder plenamente al incidente, incluyendo la 
posibilidad de iniciar acciones disciplinarias contra el presunto agresor. El Título IX incluye protecciones 
contra las represalias, incluyendo las acciones de represalia por parte de la escuela y sus funcionarios. Los 
funcionarios escolares no solo tomarán medidas para prevenir las represalias, sino que también tomarán 
medidas enérgicas en caso de que ocurran. Las inquietudes sobre la confidencialidad deben comunicarse al 
Coordinador del Título IX, cuya información de contacto se proporciona arriba, y/o al director de su escuela. 

Match es responsable de recabar las pruebas, no las partes. Sin embargo, las partes podrán recabar y 
presentar sus propias pruebas. Todas las partes tendrán la misma oportunidad de revisar y responder a las 
pruebas recabadas durante la investigación. 

Todas las partes cuya participación sea invitada o prevista recibirán una notificación por escrito con la fecha, 
hora, lugar, participantes y propósito de todas las entrevistas de investigación u otras reuniones con una 
parte, con tiempo suficiente para que la parte se prepare para participar. 

Todas las partes tendrán la oportunidad de estar acompañadas en cualquier reunión, entrevista o 
procedimiento relacionado por un asesor de su elección, que puede ser, pero no necesariamente, un 
abogado. 

Match no requerirá, permitirá ni se basará en información privilegiada, a menos que el titular renuncie a 
dicho privilegio por escrito. 

Todas las partes tendrán la misma oportunidad de revisar y responder a las pruebas recabadas durante la 
investigación. Antes de la finalización del informe, Match enviará a cada parte y a su asesor, si lo hubiere, 
las pruebas sujetas a inspección y revisión en formato electrónico o en papel. Las partes dispondrán de diez 
(10) días para presentar una respuesta por escrito a dichas pruebas, la cual el investigador considerará antes 
de la finalización del informe. 

2. Informe de investigación y preguntas escritas 

Una vez finalizada la investigación, las partes recibirán una copia del informe para su revisión y, si lo desean, 
podrán presentar una respuesta por escrito. Dichas respuestas deberán presentarse dentro de los diez (10) 
días siguientes a la recepción del informe y se incorporarán al mismo. 

Una vez incorporadas las respuestas de las partes al informe de investigación, si las hubiere, pero antes de 
llegar a una determinación sobre las responsabilidades, la(s) persona(s) encargada(s) de la toma de 
decisiones —que no serán la(s) misma(s) persona(s) que el investigador y/o el coordinador del Título IX— 
brindará(n) a cada parte la oportunidad de presentar preguntas escritas para que las respondan las demás 
partes y los testigos, proporcionará a cada parte las respuestas y permitirá preguntas de seguimiento 
adicionales y limitadas de cada parte. Si se determina que alguna pregunta no es pertinente, la persona 
encargada de la toma de decisiones podrá excluirla y explicará a la parte que propuso las preguntas 
cualquier decisión de excluir preguntas por no ser pertinentes. Las preguntas y pruebas sobre la 
predisposición sexual o el comportamiento sexual previo de la denunciante no son pertinentes a menos que 
dichas preguntas y pruebas sobre el comportamiento sexual previo de la denunciante se presenten para 
probar que otra persona distinta del denunciado cometió la conducta alegada por la denunciante, o si las 
preguntas y pruebas se refieren a incidentes específicos del comportamiento sexual previo de la 



17  

denunciante con respecto al denunciado y se presentan para probar el consentimiento. 

3. Determinación escrita y estándar de prueba 

Tras este proceso, la autoridad competente emitirá una resolución escrita simultáneamente a las partes 
sobre si se ha producido acoso sexual, aplicando el criterio de preponderancia de la prueba, tal como se 
hace para todas las infracciones del código de conducta que no implican acoso sexual pero que conllevan 
las mismas sanciones disciplinarias máximas. Los procedimientos de resolución se llevan a cabo 
considerando la totalidad de las pruebas disponibles, procedentes de todas las fuentes pertinentes. 

La preponderancia de la evidencia significa que es más probable que no que la conducta alegada haya 
ocurrido. El responsable de la decisión recomendará además las medidas necesarias, si las hubiere. Si se 
determina que hubo acoso sexual, Match tomará medidas para prevenir su reincidencia y corregir su efecto 
discriminatorio sobre la persona denunciante y otras personas, si procede. Dichas medidas pueden incluir 
apoyo. 

La resolución escrita deberá ser entregada a ambas partes simultáneamente y deberá incluir: 

● Identificación de las alegaciones que potencialmente constituyen acoso sexual; 
● Una descripción de los pasos procesales seguidos desde la recepción de la queja formal hasta la 

resolución , incluyendo cualquier notificación a las partes, entrevistas con las partes y los testigos, 
visitas al lugar, métodos utilizados para recopilar otras pruebas, etc.; 

● Hallazgos de hecho que sustentan la determinación ; 
● Conclusiones relativas a la aplicación del código de conducta del destinatario a los hechos; 
● Una declaración y justificación del resultado con respecto a cada alegación, incluyendo una 

determinación sobre la responsabilidad, cualquier sanción disciplinaria que el receptor imponga al 
demandado, y si el receptor proporcionará al denunciante medidas correctivas destinadas a 
restablecer o preservar la igualdad de acceso al programa o actividad educativa del receptor; y 

● Los procedimientos de Match y los fundamentos admisibles para que el denunciante y el 
denunciado presenten una apelación (una copia de esta política, o una referencia directa a la misma, 
será suficiente). 

Medidas disciplinarias, correctivas y de subsanación 

Si finalmente se determina la responsabilidad del demandado, se informará al denunciante sobre las 
sanciones impuestas que le afecten directamente. El demandado no será notificado de las medidas 
correctivas individuales ofrecidas al denunciante. Si finalmente se determina la responsabilidad del 
demandado, Match implementará medidas correctivas efectivas para el demandado, el denunciante y, 
cuando corresponda, para el resto del alumnado. Estas medidas tendrán como objetivo restablecer o 
preservar la igualdad de acceso al programa o actividad educativa para el denunciante, poner fin al acoso, 
eliminar el ambiente hostil, prevenir su reaparición y remediar sus efectos. Las medidas correctivas pueden 
incluir, entre otras, sanciones disciplinarias contra el denunciado, que pueden llegar hasta la rescisión del 
contrato o la expulsión (conforme a la legislación estatal y la Política de Disciplina Estudiantil), 
asesoramiento psicológico para el denunciado, acompañamiento para el denunciante, garantizar que el 
denunciante y el denunciado no compartan clases ni actividades extracurriculares, servicios integrales de 
apoyo a las víctimas, capacitación o recapacitación del personal escolar, modificaciones a las políticas o 
servicios de Match, etc. Cualquier medida disciplinaria se regirá por las garantías procesales establecidas 
por la legislación estatal. 

Como se indicó anteriormente, estos procedimientos no impiden que Match retire a un estudiante o 
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empleado de un programa o actividad en casos de emergencia, basándose en amenazas inmediatas a la 
salud o seguridad física de las personas, o que ponga a un empleado en licencia administrativa mientras 
dure la investigación. 

Proceso de apelación 

Las partes podrán apelar la decisión emitida como resultado de la investigación, o el despido de Match por 
una queja formal o cualquier alegación contenida en ella, ante la Junta Directiva, dentro de los quince (15) 
días escolares siguientes a la recepción de las conclusiones del procedimiento formal o del despido. La(s) 
persona(s) que tomará(n) la decisión sobre la apelación no será(n) la(s) misma(s) que tomó(aron) la decisión 
sobre la responsabilidad o el despido, el/los investigador(es) y/o el/los Coordinador(es) del Título IX. Las 
partes podrán apelar por deficiencias procesales; parcialidad o conflicto de intereses; nuevas pruebas; y/u 
otra causa justificada. 

Match notificará por escrito a la otra parte cuando se presente una apelación y aplicará los procedimientos 
de apelación por igual a ambas partes. Ambas partes tendrán una oportunidad razonable e igualitaria para 
presentar una declaración escrita en apoyo o impugnación del resultado. 

El responsable de la decisión sobre la apelación revisará la exhaustividad y la precisión de la investigación y 
las conclusiones, y emitirá conclusiones por escrito tanto al denunciante como al denunciado dentro de los 
treinta (30) días escolares siguientes a la apelación. 

Capacitación 

Match garantizará que los coordinadores, investigadores, responsables de la toma de decisiones y cualquier 
persona que facilite un proceso de resolución informal del Título IX reciban capacitación sobre la definición 
de acoso sexual, el alcance del programa educativo o la actividad del beneficiario, cómo llevar a cabo una 
investigación y un proceso de quejas, incluidas las audiencias, las pruebas, la credibilidad, las apelaciones y 
los procesos de resolución informal, según corresponda, y cómo actuar con imparcialidad, incluso evitando 
prejuzgar los hechos en cuestión, los conflictos de intereses y los prejuicios. 

Match garantizará que quienes toman las decisiones reciban capacitación sobre cualquier tecnología que se 
utilice en las entrevistas y sobre cuestiones relativas a la relevancia de las preguntas y las pruebas, incluso 
cuando las preguntas y las pruebas sobre la predisposición sexual o el comportamiento sexual previo del 
denunciante no sean relevantes. 

Match también debe garantizar que los investigadores reciban capacitación sobre los temas relevantes para 
elaborar un informe de investigación que resuma de manera justa las pruebas pertinentes. 

Los materiales utilizados para capacitar a los coordinadores, investigadores, responsables de la toma de 
decisiones y a cualquier persona que facilite un proceso de resolución informal de casos relacionados con 
el Título IX no deben basarse en estereotipos de género y deben promover investigaciones y resoluciones 
imparciales de las denuncias formales de acoso sexual. Estos materiales de capacitación se publicarán en el 
sitio web de Match. 

Archivos 

Se mantendrá un registro durante un período de siete (7) años de cualquier acción, incluidas las medidas 
de apoyo, tomadas en respuesta a un informe o queja formal de acoso sexual y el personal de Match 
documentará la base de la conclusión de Match de que su respuesta no fue deliberadamente indiferente. 
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Remisión a las fuerzas del orden y otros organismos. 

Algunas conductas denunciadas pueden constituir tanto una violación de las políticas de Match como una 
actividad delictiva. El Coordinador del Título IX o la persona designada remitirá los casos a las autoridades 
policiales y otros organismos según corresponda, de conformidad con la ley o las políticas de Match, e 
informará al denunciante/presunta víctima sobre su derecho a presentar una denuncia penal. 

Represalias 

Las represalias contra una persona que haya presentado denuncias de acoso sexual de buena fe ante Match 
o que haya cooperado en la investigación de una queja conforme a esta política son ilegales y Match no las 
tolerará. Si un estudiante o empleado cree haber sufrido represalias por haber presentado una denuncia de 
buena fe sobre conducta inapropiada o acoso, deberá informar inmediatamente de dicha conducta al 
Coordinador del Título IX. El Coordinador del Título IX o la persona designada investigará las denuncias de 
represalias y, en caso de confirmarse la existencia de represalias, tomará las medidas correctivas y 
disciplinarias pertinentes. 

Además de lo anterior, si cree haber sido víctima de acoso o represalias ilegales, puede presentar una queja 
ante una o ambas de las siguientes agencias gubernamentales locales. Cada agencia dispone de un plazo 
breve para presentar una reclamación. 

Comisión para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los Estados Unidos 
Edificio Federal JFK 
Centro Gubernamental 475 
Boston, Massachusetts, 02203 
800-669-4000 

Comisión de Massachusetts contra la Discriminación, 
Oficina de Boston en One Ashburton Place 
Sexto piso, habitación 601 
Boston, MA 02108, 
617-994-6000 

Oficina de Derechos Civiles (Departamento de Educación de los Estados Unidos) 
5 Post Office Square, 8.ª planta 
Boston, MA 02129 
(617) 289-0111 
 
También puede presentar una queja directamente ante la Oficina de Garantía de Calidad del Programa del 
Departamento de Educación Primaria y Secundaria o buscar asesoramiento externo. 
 

 

Actualizado: julio de 2025 
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ANEXO do 
 

Plan de prevención del acoso escolar 
ESCUELA PÚBLICA MATCH CHARTER 

I. LIDERAZGO 

El liderazgo escolar en todos los niveles de Match Charter Public School (“Match”) desempeña un papel 
fundamental en el desarrollo e implementación del Plan de Prevención del Acoso Escolar (el “Plan”) en el 
contexto de otros esfuerzos de toda la escuela y la comunidad para promover un clima escolar positivo. Los 
líderes tienen un papel primordial en enseñar a los estudiantes y al personal escolar a tratarse con respeto y 
fomentar la comprensión y el respeto por la diversidad y las diferencias. Los líderes son responsables de 
establecer prioridades y de mantenerse al día con las investigaciones actuales sobre cómo prevenir y 
responder eficazmente al acoso escolar (según se define en la Sección VIII, a continuación). Los líderes 
trabajan para involucrar a representantes de la escuela en general y de la comunidad local en el desarrollo e 
implementación del Plan. 

A. Participación pública en la elaboración del Plan . De conformidad con lo dispuesto en MGL . c . 71, § 
37O, el Plan se elaborará en consulta con docentes, personal escolar (según se define en la Sección 
VIII, a continuación), personal de apoyo profesional, voluntarios escolares, administradores, 
representantes de la comunidad, organismos policiales locales, estudiantes, padres y tutores. La 
consulta incluirá, como mínimo, un aviso y un período de comentarios públicos antes de la adopción 
del Plan. 

a. Los profesores, el personal escolar, el personal de apoyo profesional, los voluntarios 
escolares y los administradores recibirán por correo electrónico el borrador del plan cada 
verano y tendrán un plazo para enviar sus comentarios a la dirección. 

b. Se notificará a los representantes de la comunidad y a los organismos policiales locales, y 
se les dará un plazo para presentar sus comentarios a la dirección. 

c. Los estudiantes, padres y tutores serán notificados del borrador del plan y tendrán la 
oportunidad de brindar sus comentarios a los líderes en las reuniones del Consejo Asesor 
Familiar (para las familias) y en las reuniones escolares (para los estudiantes). 

B. Evaluación de necesidades y recursos . Este Plan es nuestra hoja de ruta para mejorar nuestra 
capacidad de prevenir y responder a los problemas de acoso escolar en el contexto de otras 
iniciativas para un clima escolar saludable. Como parte del proceso de planificación, los líderes 
escolares, con la participación de las familias y el personal escolar, evalúan la idoneidad de los 
programas actuales; revisan las políticas y los procedimientos vigentes; analizan los datos 
disponibles sobre acoso escolar e incidentes de comportamiento; y evalúan los recursos disponibles, 
incluidos los planes de estudio, los programas de capacitación y los servicios de salud mental. Este 
proceso de "mapeo" ayudará a los líderes a identificar las carencias de recursos y las áreas de mayor 
necesidad. Con base en estos hallazgos, revisaremos o desarrollaremos políticas y procedimientos; 
estableceremos alianzas con agencias comunitarias, incluidas las fuerzas del orden; y definiremos 
prioridades. 

Al menos una vez cada cuatro años, Match administrará una encuesta estudiantil desarrollada por 
el Departamento de Educación Primaria y Secundaria para evaluar el clima escolar y la prevalencia, 
naturaleza y gravedad del acoso escolar en nuestras escuelas. Además, Match informará 
anualmente al Departamento sobre los datos de incidentes de acoso escolar y actualizará el Plan al 
menos cada dos años. 
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El liderazgo llevará a cabo una evaluación de necesidades utilizando las siguientes técnicas: 1) 
encuestar a estudiantes, personal escolar, padres y tutores sobre el clima escolar y los problemas 
de seguridad escolar; y 2) recopilar y analizar datos específicos de cada edificio sobre la prevalencia 
y las características del acoso escolar (por ejemplo, centrándose en identificar poblaciones 
vulnerables, incluidas aquellas con características legalmente protegidas por las leyes de derechos 
civiles, y "puntos críticos" en los edificios escolares, en los terrenos escolares o en los autobuses 
escolares). Esta información ayudará a identificar patrones de comportamiento y áreas de 
preocupación, y servirá de base para la toma de decisiones sobre estrategias de prevención que 
incluyen, entre otras, supervisión de adultos, desarrollo profesional, currículos apropiados para la 
edad y servicios de apoyo en la escuela. Las evaluaciones de necesidades se llevarán a cabo mediante 
reuniones individuales y grupales presenciales en la primavera y principios del verano, lo que 
permitirá al liderazgo disponer de tiempo suficiente en el verano para implementar nuevas 
estrategias. El Administrador Responsable (como se define más adelante) de cada escuela Match 
asumirá conjuntamente la responsabilidad de llevar a cabo y responder a esta evaluación de 
necesidades . 

C. Planificación y supervisión .  Para los fines del Plan, “Administradores Responsables” se refiere, 
para cada campus, al director o a la persona designada por este. La responsabilidad de los siguientes 
aspectos del plan recaerá en el Administrador Responsable de cada escuela : 

a. Recepción de denuncias de acoso escolar 
b. Recopilar y analizar datos sobre acoso escolar a nivel de edificio y/o escuela para evaluar el 

problema actual y medir los resultados mejorados. 
c. Crear un proceso para registrar y hacer seguimiento de los informes de incidentes, y para 

acceder a la información relacionada con los Objetivos (según se define en la Sección VIII, 
más adelante) y los Agresores (según se define en la Sección VIII, más adelante). 

d. Planificación del desarrollo profesional continuo que exige la ley. 
e. Apoyos de planificación que respondan a las necesidades de los objetivos y los agresores. 
f. Elegir e implementar los planes de estudio que la escuela o el distrito utilizará. 
g. Desarrollar nuevas políticas y protocolos o revisar los existentes en el marco del Plan, 

incluyendo una Política de Uso Aceptable, y designar personal clave para que se encargue 
de su implementación. 

h. Modificación de los manuales y códigos de conducta para estudiantes y personal. 
i. Liderar las iniciativas de participación de los padres o las familias y redactar materiales 

informativos para padres o familias. 
j. Revisar y actualizar el Plan cada año, o con mayor frecuencia. 

 
D.  Declaración de prioridades : La misión de Match es preparar a sus estudiantes para el éxito 

universitario y profesional , en particular a aquellos que serían los primeros en sus familias en 
obtener un título universitario. Esta escuela está destinada a atender a un gran número de 
estudiantes de inglés como segunda lengua. Por ello, nos comprometemos a proporcionar a todos 
los estudiantes un entorno de aprendizaje seguro y libre de acoso escolar, incluido el ciberacoso 
(según se define en la Sección VIII, a continuación). Este compromiso es parte integral de nuestros 
esfuerzos para promover el aprendizaje y prevenir y eliminar todas las formas de acoso escolar y 
otros comportamientos dañinos y perturbadores que puedan obstaculizar el proceso de 
aprendizaje. 

II. FORMACIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL 
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De conformidad con el artículo 37O del capítulo 71 de las Leyes Generales de Massachusetts (MGL c. 71, § 
37O), estamos obligados a proporcionar desarrollo profesional continuo a todo el personal escolar. 

A. Capacitación anual del personal escolar sobre el Plan . La capacitación anual para todo el personal 
escolar sobre el Plan se llevará a cabo cada verano. La capacitación incluirá las responsabilidades del 
personal escolar según el Plan, una descripción general de los pasos que el administrador 
responsable seguirá al recibir un informe de acoso o represalias (según se define en la Sección VIII, 
a continuación), y una descripción general de los programas de prevención del acoso que se 
ofrecerán en todos los grados de la escuela. Los miembros del personal escolar contratados después 
del inicio del año escolar deben participar en la capacitación durante el año escolar en el que son 
contratados, a menos que puedan demostrar su participación en un programa aceptable y 
comparable en los últimos dos años. 

B. Desarrollo profesional continuo . El objetivo del desarrollo profesional es establecer un 
entendimiento común de las herramientas necesarias para que el personal escolar cree un clima 
escolar que promueva la seguridad, la comunicación cívica y el respeto por las diferencias. El 
desarrollo profesional fortalecerá las habilidades del personal escolar para prevenir, identificar y 
responder al acoso escolar. Según lo exige la Ley General de Massachusetts, capítulo 71, § 37O, el 
contenido del desarrollo profesional se basará en investigaciones e incluirá información sobre: 

a. Estrategias apropiadas para la edad (o el desarrollo) para prevenir el acoso escolar; 
b. Estrategias apropiadas para el desarrollo (o la edad) para intervenciones inmediatas y 

efectivas que detengan los incidentes de acoso escolar; 
c. Información relativa a la compleja interacción y la diferencia de poder que puede darse 

entre el agresor, la víctima y los testigos del acoso; 
d. Resultados de investigaciones sobre el acoso escolar, incluyendo información sobre 

categorías específicas de estudiantes que han demostrado estar particularmente en riesgo 
de sufrir acoso en el entorno escolar; 

e. Información sobre la incidencia y la naturaleza del ciberacoso; 
f. Cuestiones de seguridad en Internet relacionadas con el ciberacoso; y 
g. Estrategias para prevenir y responder al acoso escolar y la intimidación basados en 

características protegidas por la ley, de conformidad con las obligaciones federales y 
estatales en materia de derechos civiles. 

 
El desarrollo profesional también abordará las formas de prevenir y responder al acoso escolar o las 
represalias contra estudiantes con discapacidades, aspectos que deben considerarse al elaborar sus 
Programas Educativos Individualizados (PEI). Esto incluirá un enfoque particular en las necesidades 
de los estudiantes con autismo o aquellos cuya discapacidad afecta el desarrollo de sus habilidades 
sociales. 

C. Notificación por escrito al personal . Los líderes de Match proporcionarán a todo el personal escolar 
y a los voluntarios una notificación anual por escrito del Plan mediante la publicación de información 
al respecto, incluidas secciones relacionadas con los deberes del personal escolar y el  acoso 
escolar a los estudiantes por parte del personal escolar, en el Manual del empleado. 

III. ACCESO A RECURSOS Y SERVICIOS 

Un aspecto clave para promover un clima escolar positivo es asegurar que se atiendan las necesidades 
emocionales subyacentes de las víctimas, los agresores, las familias y demás personas involucradas. Se 
utilizarán las siguientes estrategias para brindar el apoyo y los servicios necesarios para satisfacer dichas 
necesidades. 
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A. Identificación de recursos . Todo el personal de Match trabajará para fomentar entornos escolares 
positivos. Se implementarán intervenciones tempranas y servicios intensivos cuando sea necesario. 
En primavera y principios de verano de cada año, el equipo directivo utilizará la evaluación de 
necesidades para identificar los recursos existentes y necesarios. Si se determina que nuestros 
recursos son insuficientes para cubrir las necesidades, definiremos las mejores estrategias e 
implementaremos cambios, como la adopción de nuevos planes de estudio, la reorganización del 
personal, la creación de equipos de planificación de seguridad y la identificación de otras agencias 
que puedan prestar servicios. 

B. Servicios de orientación y otros servicios . Profesionales licenciados y contratados brindarán 
orientación. Cuando sea necesario, la dirección establecerá alianzas con organizaciones 
comunitarias para proporcionar recursos cultural y lingüísticamente apropiados. Los 
administradores responsables, junto con trabajadores sociales y otros miembros del personal 
escolar, elaborarán planes de seguridad para los estudiantes que hayan sido víctimas de acoso 
escolar o represalias. Ciertas herramientas, como planes de intervención conductual y agrupaciones 
individualizadas, ya existen como recursos y guías para desarrollar habilidades sociales que 
prevengan el acoso escolar y servicios de intervención para estudiantes que presenten conductas 
de acoso. 

C. Estudiantes con discapacidades . Según lo exige MGL c. 71B, § 3, enmendado por el Capítulo 92 de 
las Leyes de 2010, cuando el Equipo del IEP determina que el estudiante tiene una discapacidad que 
afecta el desarrollo de habilidades sociales o que el estudiante puede participar o es vulnerable al 
acoso escolar, el hostigamiento o las burlas debido a su discapacidad, el Equipo del IEP considerará 
qué debe incluirse en el IEP para desarrollar las habilidades y competencias del estudiante para 
evitar y responder al acoso escolar, el hostigamiento o las burlas. 

D. Otros estudiantes que pueden estar en riesgo . Match reconoce que los estudiantes pueden ser más 
vulnerables al acoso escolar debido a diferencias reales o percibidas relacionadas con raza, color, 
religión, ascendencia, origen nacional, sexo, estatus socioeconómico, falta de vivienda, rendimiento 
académico, identidad o expresión de género, apariencia física, embarazo o estado familiar/de 
padres, orientación sexual, discapacidad mental, física, del desarrollo o sensorial, o por asociaciones 
con otras personas que pueden tener una o más de estas características. El personal escolar 
proporcionará apoyo adicional a los estudiantes vulnerables, según sea necesario, para brindarles 
las habilidades, el conocimiento y las estrategias necesarias para prevenir o responder al acoso 
escolar o al hostigamiento. Además, esta política brinda a todos los estudiantes la misma protección 
independientemente de su estatus legal. Match también tomará medidas rápidas y apropiadas para 
responder al acoso que pueda violar los derechos civiles de los estudiantes según la ley estatal o 
federal. 

E. Remisión a servicios externos . Cuando los coordinadores del programa Match, con la orientación 
de profesionales autorizados, determinen que los recursos escolares son insuficientes para abordar 
una situación de acoso escolar, el estudiante y su familia serán remitidos a servicios externos. Las 
familias recibirán una notificación por escrito sobre las remisiones y contarán con profesionales 
autorizados y un trabajador social para brindarles orientación durante todo el proceso. 

     A continuación se muestra una lista de agencias externas a las que Match ha remitido a estudiantes 
y sus familias: 
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1. Departamento de Niños y Familias. El administrador responsable puede informar a esta 
agencia sobre sospechas de abuso o negligencia, o sobre problemas importantes de 
asistencia escolar. 

2. Asesoramiento externo. Match cuenta con un trabajador social que presta algunos servicios 
escolares, pero dado que muchos estudiantes podrían beneficiarse de un asesoramiento 
regular que va más allá de lo que la escuela puede ofrecer, el trabajador social ayudará a las 
familias a obtener asesoramiento de proveedores externos cuando sea apropiado. La forma 
más sencilla para que las familias lo hagan es obtener una derivación de su médico de 
cabecera. 

3. Tutoría externa. Encontrar buenos mentores para estudiantes con comportamientos 
problemáticos puede ser una intervención útil, pero el proceso puede ser largo. Los padres 
deben participar para completar el papeleo y ser entrevistados. Para obtener referencias 
iniciales, visite: http://www.bbbsmb.org/GetInvolved/ReferAChild/Default.aspx o 
http://www.bigsister.org/index.cfm?pid=10569. 

4. Equipo de Estabilización Familiar (ESF). Esta opción es apropiada cuando el estudiante y su 
familia se beneficiarían de apoyo intensivo o terapia familiar. Los servicios del ESF son uno 
de los muchos servicios de salud conductual (salud mental y abuso de sustancias) que se 
ofrecen a los miembros del plan MassHealth de BMC HealthNet. 

 IV. ACTIVIDADES ACADÉMICAS Y NO ACADÉMICAS 

En cada grado, se incorporará a nuestros planes de estudio instrucción adaptada a la edad sobre la 
prevención del acoso escolar. Los planes de estudio se basarán en evidencia científica. La instrucción eficaz 
incluirá enfoques en el aula, iniciativas para toda la escuela y estrategias específicas para la prevención del 
acoso escolar y el desarrollo de habilidades sociales. 

A. Enfoques específicos para la prevención del acoso escolar . Los programas de prevención del acoso 
escolar se basarán en investigaciones actuales que, entre otras cosas, destacan los siguientes 
enfoques: 

● Utilizar guiones y juegos de rol para desarrollar habilidades; 
● Capacitar a los estudiantes para que tomen medidas , enseñándoles qué hacer cuando 

presencian actos de acoso o represalias por parte de otros estudiantes o del personal 
escolar, incluyendo la posibilidad de buscar ayuda de un adulto; 

● Ayudar a los estudiantes a comprender la dinámica del acoso escolar y el ciberacoso, 
incluido el desequilibrio de poder subyacente; 

● Hacer hincapié en la ciberseguridad , incluido el uso seguro y apropiado de las tecnologías 
de comunicación electrónica; 

● Mejorar las habilidades de los estudiantes para entablar relaciones saludables y 
comunicaciones respetuosas ; y 

● Fomentar la participación de los estudiantes en un entorno escolar seguro y de apoyo que 
respete la diversidad y las diferencias. 

● En septiembre, los estudiantes también revisarán con el personal las secciones del Plan 
relacionadas con ellos. 

B. Enfoques pedagógicos generales que apoyan los esfuerzos de prevención del acoso escolar . Los 
siguientes enfoques son fundamentales para establecer un entorno escolar seguro y de apoyo. Estos 
resaltan la importancia de nuestras iniciativas de intervención y prevención del acoso escolar: 

● Establecer expectativas claras para los estudiantes y definir rutinas escolares y de aula; 
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● Crear entornos escolares y de aula seguros para todos los estudiantes, incluidos los 
estudiantes con discapacidades, los estudiantes lesbianas, gays, bisexuales, transgénero y 
los estudiantes sin hogar; 

● Utilizar respuestas y refuerzos apropiados y positivos, incluso cuando los estudiantes 
requieran disciplina; 

● Utilizar apoyos conductuales positivos; 
● Fomentar que los adultos desarrollen relaciones positivas con los estudiantes; 
● Modelar, enseñar y recompensar comportamientos prosociales, saludables y respetuosos; 
● Utilizar enfoques positivos para la salud conductual, que incluyan la resolución colaborativa 

de problemas, la capacitación en resolución de conflictos, el trabajo en equipo y el apoyo 
conductual positivo que contribuya al desarrollo social y emocional; 

● Utilizar Internet de forma segura; y 
● Fomentar el interés y la participación de los estudiantes en actividades no académicas y 

extracurriculares, especialmente en aquellas áreas en las que destacan. 
 

V. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA DENUNCIAR Y RESPONDER AL ACOSO ESCOLAR Y A LAS 
REPRESALIAS 

Las siguientes políticas y procedimientos para denunciar y responder al acoso escolar y las represalias 
garantizarán que los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, padres, familias, voluntarios y personal 
escolar) sepan qué sucederá cuando se produzcan incidentes de acoso escolar. 

A. Denuncias de acoso o represalias . Las denuncias de acoso o represalias pueden ser realizadas por 
personal escolar, voluntarios, estudiantes, padres, familias u otras personas, y pueden ser orales o 
escritas. Las denuncias orales realizadas por o a un miembro del personal escolar o voluntario deben 
registrarse por escrito. Un miembro del personal escolar o voluntario está obligado a informar 
inmediatamente al Administrador Responsable o a la Junta Directiva o su designado cuando el 
Administrador Responsable sea el presunto agresor, cualquier caso de acoso o represalia del que 
tenga conocimiento o del que sea testigo. Las denuncias realizadas por estudiantes, padres, familias 
u otras personas que no sean miembros del personal escolar o voluntarios de Match School, pueden 
hacerse de forma anónima. Una persona puede denunciar un incidente utilizando el Formulario de 
Denuncia de Incidentes o llamando, enviando una carta o un correo electrónico al Administrador 
Responsable o a los miembros de la Junta Directiva o su designado cuando el Administrador 
Responsable sea el presunto agresor. 

El uso del Formulario de Notificación de Incidentes no es un requisito para presentar un informe. 
Match: 1) incluirá una copia del Formulario de Notificación de Incidentes en el Manual del Estudiante 
y la Familia y en el Manual del Empleado; 2) lo pondrá a disposición en la oficina principal de la 
escuela y en otros lugares que determine el Administrador Responsable; y 3) lo publicará en el sitio 
web de Match. El Formulario de Notificación de Incidentes estará disponible en el idioma o idiomas 
de origen más hablados por los estudiantes y sus padres/tutores. 

Al inicio de cada año escolar, Match proporcionará a la comunidad escolar, incluyendo al personal 
docente, estudiantes y padres/familias, una notificación por escrito sobre sus políticas para 
denunciar actos de acoso escolar y represalias. La descripción de los procedimientos y recursos para 
la denuncia se incluirá en el Manual del Estudiante y la Familia, el Manual del Empleado, el sitio web 
de Match y en la información sobre el Plan que se pone a disposición de los padres/familias. 
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● Denuncias por parte del personal escolar o voluntarios : Un miembro del personal escolar 
o un voluntario deberá informar inmediatamente al administrador responsable cuando 
presencie o tenga conocimiento de una conducta que pueda constituir acoso o represalia. 
La obligación de informar al administrador responsable no limita la autoridad del miembro 
del personal escolar para responder a incidentes de conducta o disciplinarios de 
conformidad con el Código de Conducta, la Política de Disciplina Estudiantil y demás políticas 
y procedimientos aplicables. 

● Denuncias de estudiantes, familias, padres y otras personas : Match espera que los 
estudiantes, familias, padres y otras personas que presencien o tengan conocimiento de un 
caso de acoso escolar o represalias que involucre a un estudiante, lo denuncien al 
administrador responsable o a la Junta Directiva o su representante cuando el administrador 
responsable sea el presunto agresor. Las denuncias pueden hacerse de forma anónima, pero 
no se tomará ninguna medida disciplinaria contra un presunto agresor basándose 
únicamente en una denuncia anónima. Los estudiantes, familias, padres y otras personas 
pueden solicitar ayuda a un miembro del personal escolar para completar un informe 
escrito. Se proporcionarán a los estudiantes formas prácticas, seguras, privadas y 
apropiadas para su edad de denunciar y hablar sobre un incidente de acoso escolar con un 
miembro del personal escolar o con el administrador responsable. 

B. Cómo responder a una denuncia de acoso o represalias . 
  

● Seguridad : Antes de investigar a fondo las denuncias de acoso o represalias, el 
administrador responsable tomará medidas para evaluar la necesidad de restablecer la 
sensación de seguridad de la presunta víctima y/o protegerla de posibles incidentes futuros. 
Las medidas para promover la seguridad pueden incluir, entre otras, la creación de un plan 
de seguridad personal; la asignación previa de asientos para la víctima y/o el agresor en el 
aula, durante el almuerzo o en el autobús; la designación de un miembro del personal 
escolar que actúe como persona de apoyo para la víctima; y la modificación del horario y el 
acceso del agresor a la víctima. El administrador responsable tomará medidas adicionales 
para promover la seguridad durante y después de la investigación, según sea necesario. 

El administrador responsable implementará estrategias apropiadas para proteger del acoso 
o las represalias a un estudiante que haya denunciado acoso o represalias, a un estudiante 
que haya presenciado acoso o represalias, a un estudiante que proporcione información 
durante una investigación o a un estudiante que tenga información fidedigna sobre un acto 
denunciado de acoso o represalias. 

● Obligaciones de notificar a otros 

1. Aviso a los padres . Al determinar que se ha producido acoso escolar o represalias, 
el administrador responsable notificará de inmediato a los padres o tutores de la 
víctima y del agresor sobre este hecho y sobre los procedimientos para responder. 
En algunos casos, el administrador responsable podrá contactar a los padres o 
tutores antes de cualquier investigación. El aviso se realizará de conformidad con la 
normativa estatal, según lo estipulado en 603 CMR 49.00. 

2. Aviso a otra escuela o distrito . Si el incidente reportado involucra a estudiantes de 
más de un distrito escolar, escuela autónoma, escuela privada, escuela diurna o 
residencial privada de educación especial aprobada, o escuela colaborativa, el 
administrador responsable que fue el primero en ser informado del incidente 
notificará de inmediato por teléfono al administrador correspondiente de la(s) 
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otra(s) escuela(s) para que cada escuela pueda tomar las medidas pertinentes. 
Todas las comunicaciones se realizarán de conformidad con las leyes y regulaciones 
estatales y federales de privacidad, y con 603 CMR 49.00. 

3. Aviso a las fuerzas del orden . En cualquier momento posterior a la recepción de un 
informe de acoso o represalias, incluso después de una investigación, si el 
administrador responsable tiene motivos razonables para creer que se pueden 
presentar cargos penales contra el agresor, deberá notificar de inmediato a la 
agencia policial local. La notificación se realizará de conformidad con los requisitos 
de 603 CMR 49.00 y los acuerdos establecidos localmente con la agencia policial 
local. Asimismo, si un incidente ocurre en las instalaciones de Match e involucra a 
un exalumno menor de 21 años que ya no está matriculado en la escuela, el 
administrador responsable deberá contactar a la agencia policial local si tiene 
motivos razonables para creer que se pueden presentar cargos penales contra el 
agresor. 

Al tomar esta decisión, el Administrador Responsable, de conformidad con el Plan y 
con las políticas y procedimientos de Match aplicables, consultará con el oficial de 
enlace escolar, si lo hubiere, y con otras personas que el Administrador Responsable 
considere apropiadas. 

C. Investigación . El administrador responsable investigará de inmediato todos los informes de acoso o 
represalias y, al hacerlo, considerará toda la información disponible conocida, incluida la naturaleza 
de la(s) acusación(es) y las edades de los estudiantes involucrados, y/o información relacionada con 
el miembro del personal escolar o voluntario involucrado. 

Durante la investigación, el administrador responsable entrevistará, entre otras cosas, a estudiantes, 
personal escolar, voluntarios, testigos, padres y demás personas que sean necesarias. El 
administrador responsable (o quien lleve a cabo la investigación) recordará al presunto agresor, a la 
víctima y a los testigos la importancia de la investigación, su obligación de decir la verdad y que las 
represalias están estrictamente prohibidas y darán lugar a medidas disciplinarias. 

Las entrevistas podrán ser realizadas por el Administrador Responsable, otros miembros del 
personal escolar según lo determine el Administrador Responsable, y en consulta con el trabajador 
social escolar, según corresponda. En la medida de lo posible, y dada la obligación del Administrador 
Responsable de investigar y abordar el asunto, este mantendrá la confidencialidad durante el 
proceso de investigación. El Administrador Responsable conservará un registro escrito de la 
investigación. 

El administrador responsable conformará entonces un comité integrado por docentes, personal 
administrativo y otros directivos. Dicho comité llevará a cabo audiencias por separado con la víctima 
y el presunto agresor. 

Los procedimientos para investigar denuncias de acoso y represalias se ajustarán a las políticas y 
procedimientos aplicables del programa Match. En caso necesario, el administrador responsable 
consultará con un asesor legal sobre la investigación. 

D. Determinaciones . El Administrador Responsable, en consulta con el comité, tomará una 
determinación basada en todos los hechos y circunstancias. Si, tras la investigación, se comprueba 
la existencia de acoso o represalias, el Administrador Responsable adoptará medidas razonables 
para prevenir su reincidencia y garantizar que la persona afectada no tenga restricciones para 
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participar en el programa ni para beneficiarse de sus actividades. El Administrador Responsable 
deberá: 1) determinar qué medidas correctivas se requieren, si las hubiere, y 2) determinar qué 
medidas de respuesta y/o disciplinarias son necesarias. 

Dependiendo de las circunstancias, el administrador responsable puede optar por consultar con 
el/los profesor/es del alumno y/o el trabajador social, así como con los padres o tutores de la víctima 
o del agresor, para identificar cualquier problema social o emocional subyacente que pueda haber 
contribuido al comportamiento de acoso y para evaluar el nivel de necesidad de desarrollar 
habilidades sociales adicionales. 

El administrador responsable notificará de inmediato a los padres o tutores del menor afectado y 
del agresor sobre los resultados de la investigación y, si se constata acoso o represalias, sobre las 
medidas que se están tomando para prevenir futuros actos de acoso o represalias. Toda notificación 
a los padres o tutores debe cumplir con las leyes y regulaciones estatales y federales de privacidad 
aplicables. Debido a los requisitos legales sobre la confidencialidad de los expedientes estudiantiles, 
el administrador responsable no puede informar información específica a los padres o tutores del 
menor afectado sobre la medida disciplinaria tomada, a menos que se trate de una orden de 
alejamiento u otra directiva que el menor afectado deba conocer para poder denunciar las 
infracciones. 

El administrador responsable informará al padre, madre o tutor legal del menor afectado sobre el 
sistema de resolución de problemas del Departamento de Educación Primaria y Secundaria y el 
procedimiento para acceder a dicho sistema o solicitar ayuda, independientemente del resultado 
de la determinación del caso de acoso escolar. La información estará disponible tanto en formato 
impreso como electrónico. 

E. Respuestas al acoso escolar . 

1. Enseñar comportamientos apropiados mediante el desarrollo de habilidades. 

Cuando el Administrador Responsable determine que se ha producido acoso o represalias, la ley 
exige que Match utilice una variedad de respuestas que equilibren la necesidad de rendición de 
cuentas con la necesidad de enseñar un comportamiento apropiado. MGL c. 71, § 37O(d)(v). 
Entre los enfoques para el desarrollo de habilidades que el Administrador Responsable puede 
considerar se incluyen: 

● Ofrecer sesiones individualizadas para el desarrollo de habilidades basadas en los programas 
de prevención del acoso escolar del centro educativo o del distrito. 

● Proporcionar actividades educativas pertinentes para estudiantes individuales o grupos de 
estudiantes, en consulta con trabajadores sociales y otro personal escolar apropiado; 

● Implementar una variedad de apoyos conductuales positivos, tanto académicos como no 
académicos, para ayudar a los estudiantes a comprender las formas prosociales de alcanzar 
sus metas; 

● Reunirse con los padres o tutores para fomentar el apoyo familiar y reforzar los programas 
contra el acoso escolar y las actividades para el desarrollo de habilidades sociales en el 
hogar; 

● Adoptar planes de comportamiento que incluyan un enfoque en el desarrollo de habilidades 
sociales específicas; y 

● Hacer una derivación para evaluación. 
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En los casos en que el acoso escolar implique una conducta basada en la pertenencia de un 
estudiante a un grupo protegido, el administrador responsable también evaluará si se requieren 
protecciones adicionales de los derechos civiles y medidas correctivas conforme a la ley federal 
o estatal. 

 
2. Tomar medidas disciplinarias 

Si el administrador responsable considera apropiada una medida disciplinaria, esta se 
determinará en función de los hechos constatados, incluyendo la naturaleza de la conducta, la 
edad del o los estudiantes involucrados y la necesidad de equilibrar la responsabilidad con la 
enseñanza de un comportamiento adecuado. La disciplina se ajustará al Plan, al Código de 
Conducta, a la Política de Disciplina Estudiantil, a la Política de Disciplina para Estudiantes con 
Discapacidades y a todas las leyes estatales y federales aplicables. 

Las medidas disciplinarias para los empleados que sean hallados culpables de un acto de acoso 
o represalia se ajustarán a la legislación estatal y a las políticas y procedimientos de Match. 

Si el administrador responsable determina que un estudiante hizo a sabiendas una acusación 
falsa de acoso escolar o represalias, ese estudiante podrá ser objeto de medidas disciplinarias. 

3. Promover la seguridad del objetivo y de los demás. 

El administrador responsable considerará qué ajustes, si los hubiere, son necesarios en el 
entorno escolar para mejorar la sensación de seguridad de la víctima y de los demás. Una 
estrategia que el administrador responsable puede emplear es aumentar la supervisión de 
adultos durante los cambios de clase y en los lugares donde se sabe que ha ocurrido o es 
probable que ocurra acoso escolar. 

plazo razonable tras la determinación y la orden de medidas correctivas y/o disciplinarias, el 
Administrador Responsable se pondrá en contacto con la persona afectada para determinar si 
se ha producido una reincidencia en la conducta prohibida y si se necesitan medidas de apoyo 
adicionales. De ser así, el Administrador Responsable colaborará con el personal escolar 
pertinente para implementarlas de inmediato. 

VI. COLABORACIÓN CON LAS FAMILIAS 

Cada año, Match informará a los padres o tutores de los estudiantes matriculados sobre los programas de 
prevención del acoso escolar que se están utilizando. Este aviso incluirá información sobre cómo las familias 
pueden reforzar el programa en casa y sobre la dinámica del acoso escolar, incluido el ciberacoso y la 
seguridad en línea. Match enviará anualmente a los padres un aviso por escrito sobre las secciones del Plan 
de Prevención del Acoso Escolar relacionadas con los estudiantes y la Política de Uso Aceptable de Match. 
El aviso sobre las secciones del Plan de Prevención del Acoso Escolar relacionadas con los estudiantes estará 
disponible en el idioma o los idiomas más hablados por los padres o tutores. Match publicará el Plan y la 
información relacionada en su sitio web. 

VII. PROHIBICIÓN DEL ACOSO E INTIMISION Y LAS REPRESALIAS 

Se prohíben los actos de acoso escolar, incluido el ciberacoso: 

1. En los terrenos escolares y en la propiedad inmediatamente adyacente a los terrenos escolares, en 
una actividad, función o programa patrocinado o relacionado con la escuela, ya sea dentro o fuera 
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de los terrenos escolares, en una parada de autobús escolar, en un autobús escolar u otro vehículo 
propiedad de Match, arrendado o utilizado por Match, o mediante el uso de tecnología o un 
dispositivo electrónico propiedad de Match, arrendado o utilizado por Match, y 

2. En un lugar, actividad, función o programa que no esté relacionado con la escuela mediante el uso 
de tecnología o un dispositivo electrónico que no sea propiedad de Match, arrendado o utilizado 
por esta, si los actos crean un Entorno Hostil (como se define en la Sección VIII, a continuación) en 
Match para la persona objetivo o los testigos, infringen sus derechos en Match o interrumpen de 
manera material y sustancial el proceso educativo o el funcionamiento ordenado de Match. 

También se prohíbe tomar represalias contra cualquier persona que denuncie el acoso escolar, proporcione 
información durante una investigación sobre acoso escolar, o sea testigo o tenga información fidedigna 
sobre el acoso escolar. 

Tal como se establece en MGL c. 71, § 37O, nada en este Plan requiere que Match proporcione personal 
para actividades, funciones o programas no relacionados con la escuela. 

VIII . DEFINICIONES 

“ agresor ” a cualquier estudiante o miembro del personal del centro educativo que participe en actos de 
acoso escolar, ciberacoso o represalias contra un estudiante. 

“ Acoso escolar ”, según se define en MGL c. 71, § 37O, es el uso repetido por uno o más estudiantes o por 
un miembro del personal escolar de una expresión escrita, verbal o electrónica o un acto o gesto físico o 
cualquier combinación de los mismos, dirigido a una víctima que: 

● Causa daño físico o emocional a la víctima o daños a su propiedad; 
● Infunde en la víctima un temor razonable de sufrir daños a sí misma o a su propiedad; 
● Crea un ambiente hostil en la escuela para el objetivo; 
● Infringir los derechos del objetivo en la escuela; o 
● Perturba de manera material y sustancial el proceso educativo o el funcionamiento ordenado de 

una escuela. 

El ciberacoso se define como el acoso mediante el uso de tecnología o dispositivos electrónicos como 
teléfonos, celulares, computadoras e internet. Incluye, entre otros, correos electrónicos, mensajes 
instantáneos, mensajes de texto y publicaciones en internet. Consulte la definición legal de ciberacoso en 
MGL c. 71, § 37O. 

“ Ambiente hostil ”, tal como se define en MGL c. 71, § 37O, es una situación en la que el acoso escolar 
provoca que el entorno escolar se vea impregnado de intimidación, burla o insultos que son lo 
suficientemente graves o generalizados como para alterar las condiciones de la educación de un estudiante. 

“ represalia ” cualquier forma de intimidación, represalia o acoso dirigida contra un estudiante que denuncie 
el acoso escolar, proporcione información durante una investigación sobre el acoso escolar, o sea testigo o 
tenga información fidedigna sobre el acoso escolar. 

“ Personal escolar ” se refiere a las personas empleadas por Match, incluyendo, entre otros, educadores, 
administradores, trabajadores sociales, enfermeras escolares, personal de cafetería, conserjes, conductores 
de autobús, entrenadores deportivos, asesores de actividades extracurriculares, personal de apoyo o 
auxiliares docentes. 

“ Objetivo ” es un estudiante contra quien se ha perpetrado acoso escolar, ciberacoso o represalias. 
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 IX . RELACIÓN CON OTRAS LEYES 

De conformidad con las leyes estatales y federales, y las políticas de Match, ninguna persona será 
discriminada en la admisión a una escuela pública de cualquier ciudad o en la obtención de las ventajas, 
privilegios y cursos de estudio de dicha escuela pública por motivos de raza, color, sexo, identidad o 
expresión de género, apariencia física, religión, origen nacional, ascendencia, estatus socioeconómico, 
estatus académico, orientación sexual o discapacidad mental, física, del desarrollo o sensorial, o por 
asociación con una persona que tenga o se perciba que tiene una o más de estas características. Este Plan 
se interpretará en coordinación con las obligaciones de Match en virtud de las leyes federales y estatales de 
derechos civiles, incluyendo, entre otras, el Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, el Título IX de las 
Enmiendas Educativas de 1972, la Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973, la Ley de Estadounidenses 
con Discapacidades y MGL c. Artículo 76, § 5. Los incidentes de acoso escolar que impliquen hostigamiento 
basado en características protegidas por ley deben abordarse tanto en virtud de este Plan como de la Política 
de No Discriminación y Acoso para Estudiantes y la legislación antidiscriminación aplicable. Nada en este 
Plan impide que Match tome medidas para remediar la discriminación o el acoso basados en la pertenencia 
de una persona a una categoría protegida por ley, ya sea a nivel local, estatal o federal, o por las políticas de 
Match. 

Además, nada en el Plan está diseñado ni tiene la intención de limitar la autoridad de Match para tomar 
medidas disciplinarias o de otro tipo bajo el Código de Conducta, la Política de Disciplina Estudiantil, la 
Política de Disciplina para Estudiantes con Discapacidades, otras políticas pertinentes y cualquier ley 
aplicable, en respuesta a comportamientos violentos, dañinos o perturbadores, independientemente de si 
el Plan cubre dicho comportamiento. 

X. RESOLUCIÓN DE DISPUTAS 

Cualquier padre o madre que desee presentar una reclamación o inquietud, o que busque asistencia fuera 
del programa Match, puede hacerlo a través del Sistema de Resolución de Programas (PRS) del 
Departamento de Educación Primaria y Secundaria. Esta información se puede encontrar en: 
http://www.doe.mass.edu/pqa , se pueden enviar correos electrónicos a compliance@doe.mass.edu o las 
personas pueden llamar al 781-338-3700. 

 

Actualizado: julio de 2025

http://www.doe.mass.edu/pqa
http://www.doe.mass.edu/pqa
http://www.doe.mass.edu/pqa
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ANEXO D 
 

Política de uso aceptable para: 
ESCUELA PÚBLICA MATCH CHARTER 

 
1. Finalidad y uso aceptable 

a. Match Charter Public School (“Match”) proporciona y mantiene sistemas informáticos y recursos 
de red para apoyar la impartición de la educación y la administración de sus operaciones. Estos 
incluyen estaciones de trabajo de escritorio, computadoras portátiles, dispositivos inteligentes 
portátiles, aplicaciones, redes internas (tanto cableadas como inalámbricas), servidores, bases 
de datos en línea y acceso a redes externas, incluyendo internet (en adelante, “sistemas 
informáticos”). Esta política se aplica a todos los usuarios de los sistemas informáticos de Match, 
incluyendo empleados, voluntarios, contratistas independientes, estudiantes e invitados. 

b. Match permite a sus empleados y voluntarios utilizar los sistemas informáticos de Match para 
uso personal ocasional, siempre y cuando dichos sistemas no se utilicen de una manera que 
infrinja esta política y dicho uso se limite a los momentos previos o posteriores al horario laboral, 
durante el tiempo no asignado a la docencia o a las obligaciones laborales, y durante la hora del 
almuerzo. 

c. Esta política describe los usos aceptables e inaceptables de los sistemas informáticos de Match, 
pero estas descripciones no constituyen una lista exhaustiva de todos los usos aceptables o 
inaceptables. Cualquier usuario que tenga dudas sobre si una actividad en particular es 
aceptable debe consultar con su supervisor (en el caso del personal) o con el director (en el caso 
de los estudiantes). 

2. Acceso a los sistemas informáticos de Match 
a. Personal . Los nuevos empleados recibirán esta política a través del Manual del Empleado de 

Match. Con la autorización de su supervisor, el personal de Match tendrá acceso a los siguientes 
recursos informáticos en sus aulas, oficinas, bibliotecas y/o laboratorios de informática y 
móviles: correo electrónico (incluidas herramientas de videoconferencia y colaboración), 
alojamiento web, bases de datos y servicios de información por suscripción en línea, servidores 
de Match para el almacenamiento seguro de archivos y todos los recursos y herramientas 
disponibles en internet. Los recursos informáticos de Match pueden cambiar a medida que la 
tecnología evoluciona. Estos cambios también estarán sujetos a esta política. 

b. Estudiantes . Los estudiantes tendrán acceso adecuado a internet y a las redes de Match a través 
de las computadoras de la escuela para realizar tareas escolares. Los estudiantes solo podrán 
usar los sistemas informáticos de Match con fines educativos. Los estudiantes (y, en el caso de 
los estudiantes de Match, sus familias) recibirán esta política a través del Manual del Estudiante 
y la Familia o se les distribuirá por separado. 

c. Otros usuarios . Se pueden crear cuentas de invitado. El personal temporal o los contratistas 
independientes, por ejemplo (como suplentes a largo plazo, proveedores de servicios, pasantes, 
profesores en prácticas, instructores de educación comunitaria, especialistas en terapia y 
voluntarios), pueden tener cuentas de invitado. El acceso de un invitado puede estar limitado. 

3. Descargo de responsabilidad  
a. Match no ofrece garantías de ningún tipo, ni expresas ni implícitas, de que los servicios 

prestados a través de sus sistemas informáticos estén libres de errores o defectos. Match no se 
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responsabiliza de la exactitud ni de la calidad de la información obtenida a través de sus sistemas 
informáticos. Los usuarios de los sistemas informáticos de Match asumen la plena 
responsabilidad de su uso, incluyendo, entre otros, la pérdida de datos, las interrupciones del 
servicio, los costes, las responsabilidades y los daños. 

4. Propiedad/Privacidad 
a. Los sistemas informáticos de Match son propiedad de Match. Por lo tanto, las actividades y los 

archivos de un usuario pueden ser accedidos, revisados, copiados o eliminados por ciertos 
miembros del personal en cualquier momento. Match tiene derecho a supervisar y registrar el 
uso de todos los aspectos de sus sistemas informáticos, incluyendo, entre otros, el uso de 
internet, las descargas de archivos y todas las comunicaciones. Match mantiene y actualiza 
activamente sus redes y su entorno informático mediante la integración de controles adecuados 
para el cumplimiento de esta política. Las herramientas utilizadas pueden incluir, entre otras : 
dispositivos de monitorización, filtrado de contenido, protección antivirus, utilidades de inicio 
de sesión, redes virtuales, perfiles de acceso de usuario y configuración de seguridad. 

b. Los usuarios no deben esperar privacidad alguna con respecto al uso de los sistemas 
informáticos de Match. En concreto, ningún documento, correo electrónico u otra comunicación 
que se cree , acceda, almacene, envíe o reciba en los sistemas informáticos de Match, incluidas 
las comunicaciones en cuentas de correo electrónico personales (Gmail, Yahoo, etc.) o en redes 
sociales como Facebook, Instagram y Twitter, a las que se acceda mediante dichos sistemas, es 
privada. 

c. Los correos electrónicos creados o recibidos por un empleado de Match son de dominio público 
y pueden estar sujetos a divulgación pública de conformidad con las leyes de registros públicos 
de Massachusetts. 

5. Usos inaceptables 
a. Los sistemas informáticos de los partidos no pueden utilizarse para fines de promoción política. 

b. Los sistemas informáticos de Match no pueden utilizarse para entretenimiento, fines ilegales (ni 
para apoyar actividades ilegales) ni fines comerciales, tales como, entre otros, ofrecer, 
proporcionar o adquirir bienes o servicios para uso o beneficio personal. Asimismo, los sistemas 
informáticos de Match no pueden utilizarse como servicio de acceso público ni como foro 
público. Por lo tanto, Match se reserva el derecho de imponer restricciones razonables sobre el 
material al que los usuarios pueden acceder o publicar a través de sus sistemas informáticos. 

c. Los usuarios no podrán utilizar los sistemas informáticos de Match para obtener o compartir 
información sobre el personal, los estudiantes o las familias con fines ajenos al ámbito escolar. 

d. Se prohíbe a los usuarios copiar material protegido por derechos de autor sin la autorización del 
titular, salvo que las copias se utilicen con fines docentes (incluidas copias múltiples para uso en 
el aula), académicos o de investigación. En caso de duda sobre el alcance de la protección de los 
derechos de autor del material en internet, los usuarios deberán obtener el permiso del titular 
para utilizarlo. 

e. Los usuarios no deberán intentar obtener acceso no autorizado a archivos o cuentas utilizando 
los sistemas informáticos de Match. 

f. Los usuarios no deberán vandalizar los sistemas informáticos de Match, por ejemplo, causando 
daños físicos, reconfigurando el sistema operativo, intentando degradar o interrumpir dichos 
sistemas, o destruyendo datos mediante la propagación de virus informáticos o cualquier otro 
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medio. Quien sea sorprendido vandalizando intencionalmente los sistemas informáticos de 
Match estará sujeto a medidas disciplinarias y será responsable de los costos asociados con el 
hardware, el software, el equipo, los materiales, la recuperación de datos y/o la restauración 
del sistema. 

g. Los usuarios no deberán hacerse pasar por otra persona al enviar o recibir comunicaciones 
electrónicas. 

h. Está estrictamente prohibido utilizar la contraseña o la cuenta de otra persona. 

i. Es inaceptable intentar leer, eliminar, copiar o modificar las comunicaciones electrónicas de 
otros usuarios, o interferir con la capacidad de otros usuarios para enviar o recibir 
comunicaciones. 

j. Los usuarios no deberán acceder, enviar ni reenviar materiales o comunicaciones que sean 
difamatorios, pornográficos, obscenos, sexualmente explícitos, amenazantes, acosadores, 
profanos o incendiarios. 

k. Los usuarios no deberán descargar ni instalar ningún software comercial, shareware, freeware 
o materiales similares en los sistemas informáticos de Match sin la aprobación y autorización 
previa del Director de Tecnología o la persona designada . 

l. Los usuarios deberán abstenerse de realizar acciones o utilizar lenguaje discriminatorio, 
acosador o amenazante a otros a través de correo electrónico, mensajería instantánea o 
cualquier otro medio de comunicación en línea, y que pueda contravenir el Plan de Prevención 
del Acoso, el Código de Conducta o la Política de Acoso y Discriminación de Match. Asimismo, 
deberán abstenerse de usar palabrotas, vulgaridades o cualquier otro lenguaje o imágenes 
inapropiadas. 

6. Directrices para los empleados sobre el uso de las redes sociales. 
a. Cuando los empleados de Match publican contenido en las redes sociales, independientemente 

de si se utilizan sistemas informáticos de Match o sistemas informáticos personales, se aplican 
las siguientes directrices: 

i. Los empleados no pueden publicar información personal que permita identificar a 
estudiantes actuales o antiguos, ni a otros miembros del personal. 

ii. Los empleados no podrán publicar información que pueda considerarse discriminatoria, 
ofensiva, obscena, amenazante, acosadora, intimidatoria, perturbadora o que 
constituya acoso laboral. Los empleados son personal y legalmente responsables de la 
información que publiquen. 

iii. Se recomienda encarecidamente a los empleados que gestionen su configuración de 
privacidad para evitar que se muestre públicamente cualquier presencia en redes 
sociales que no deseen que vean los estudiantes, las familias, los padres o los 
compañeros de trabajo. 

iv. Los empleados no pueden comunicarse con los estudiantes de Match utilizando cuentas 
personales en redes sociales, lo que incluye agregarlos como "amigos" o "seguirlos" en 
redes sociales como Facebook o Instagram. 

v. Los empleados no podrán crear un enlace desde un blog personal, sitio web u otro sitio 
de redes sociales al sitio web de Match a menos que cuenten con la autorización de su 
supervisor. 
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vi. Queda estrictamente prohibido el uso del logotipo o el membrete de Match en blogs, 
sitios web u otras redes sociales. 

vii. Los empleados no pueden presentarse como portavoces de Match. Si un empleado 
publica un blog o una entrada en línea relacionada con su trabajo en Match, debe indicar 
claramente que no habla en nombre de Match. Se recomienda incluir una cláusula de 
exención de responsabilidad como: «Las publicaciones en este sitio son de mi autoría y 
no reflejan necesariamente la opinión de Match». 

viii. Los empleados deben abstenerse de utilizar las redes sociales durante el horario laboral, 
ya sea en los sistemas informáticos de Match o en dispositivos personales, a menos que 
dicho uso esté relacionado con el trabajo y esté autorizado por el supervisor del 
empleado. 

7. Seguridad en Internet 
a. El uso de internet conlleva riesgos potenciales. Se recomienda a todos los usuarios y padres de 

alumnos de Match que consulten la información publicada por la Oficina del Fiscal General de 
Massachusetts sobre delitos cibernéticos y seguridad en internet, disponible en el sitio web del 
gobierno de la Mancomunidad de Massachusetts: www.mass.gov. Busque "Fiscal General" para 
acceder al sitio web de la Oficina del Fiscal General, donde encontrará "Delitos Cibernéticos y 
Seguridad en Internet" bajo el apartado "Seguridad Pública". Además, todos los alumnos 
participarán en el programa de prevención del acoso escolar de Match, tal como se establece 
en el Plan de Prevención del Acoso Escolar. 

b. Todos los usuarios reciben una cuenta individual y se comprometen a mantener la 
confidencialidad de sus contraseñas. Los usuarios son responsables de sus cuentas, 
credenciales, códigos de seguridad y contraseñas, y no las compartirán ni permitirán que otros 
accedan a ellas. Asimismo, son responsables de mantener la seguridad de estos datos y de 
informar de cualquier posible vulneración a su supervisor (en el caso del personal) o al director 
(en el caso de los estudiantes). 

c. Los usuarios deberán abstenerse de revelar información privada (por ejemplo, direcciones, 
números de teléfono) en cualquier comunicación electrónica relacionada con la escuela, 
incluyendo correo electrónico, internet u otras herramientas de red. En concreto, todos los 
usuarios deberán abstenerse de revelar información personal o privada en cualquier sitio web 
comercial o de otro tipo para compartir contenido en internet (por ejemplo, Facebook, 
Instagram, TikTok , Twitter, salas de chat), especialmente si no son sitios patrocinados o alojados 
por la escuela. Los sistemas informáticos de emparejamiento no deben utilizarse para conocer 
o concertar citas con personas desconocidas. 

d. Al acceder a los recursos y datos de la escuela desde cualquier sistema (incluso fuera de las redes 
de Match), el personal y los voluntarios deberán extremar las precauciones para proteger la 
privacidad e integridad de los datos de los estudiantes. 

e. De conformidad con la Ley de Protección Infantil en Internet (CIPA, por sus siglas en inglés), 
Match tiene la obligación de proteger a los estudiantes de las amenazas en línea, bloquear el 
acceso a contenido inapropiado y supervisar el uso de internet por parte de menores en las 
redes escolares. Match puede utilizar tecnologías de filtrado para controlar el acceso de los 
usuarios a contenido y sitios web inapropiados mientras utilizan sus redes. 
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f. Los estudiantes solo pueden usar internet con fines educativos. El uso personal de redes sociales 
(por ejemplo, Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, etc.) y salas de chat está estrictamente 
prohibido. 

g. Cualquier empleado de Match que desee implementar el uso de ciertos sitios web educativos 
en el aula debe seguir estos procedimientos: 

a. El empleado deberá presentar una solicitud al director, y este le informará si está 
permitido el uso educativo de un sitio web determinado en el aula. 

b. Una vez aprobada la solicitud, el director informará al coordinador del sitio web de la 
escuela. El coordinador del sitio web de cada escuela deberá mantener en su sitio web 
una lista de los sitios web educativos que los estudiantes utilizan con fines educativos, 
la cual deberá actualizarse periódicamente. 

c. En caso de que los estudiantes deban registrarse para obtener una cuenta para poder 
utilizar un sitio web en particular, los miembros del personal deberán ocultar la 
información del estudiante en la medida de lo posible (es decir, nombre, inicial del 
apellido; o iniciales, matcheducation , etc.). 

8. Datos y control 
a. Match se reserva el derecho de reinstalar el sistema operativo de cualquier ordenador si fuera 

necesario. 

b. Match es responsable del suministro, la instalación, el mantenimiento y la concesión de licencias 
de todo el software implementado en sus sistemas informáticos. 

c. No se permite almacenar datos ni archivos personales en la red ni en ningún ordenador de 
Match. 

d. Match proporciona a todos los usuarios cuentas de red y almacenamiento de datos. Es 
responsabilidad de los usuarios asegurarse de que todos los archivos y datos se almacenen en 
las ubicaciones adecuadas. Match realiza copias de seguridad periódicas para evitar pérdidas o 
daños. Sin embargo, Match no puede garantizar la recuperación de toda la información en caso 
de un fallo catastrófico. 

e. La responsabilidad de realizar copias de seguridad de cualquier dispositivo móvil o portátil 
asignado a un usuario recae sobre este. Match no se responsabiliza de proporcionar copias de 
seguridad para dichos dispositivos. 

9. Hardware/Software 
a. Todos los equipos proporcionados por Match para su uso deben tratarse con el debido cuidado. 

Todos los usuarios son responsables de evitar que el equipo sufra daños o sea robado. Cualquier 
abuso, daño o uso indebido debe reportarse de inmediato al supervisor del usuario, al Director 
de Tecnología (para el personal) o al director (para los estudiantes). 

b. Cualquier problema o incidencia relacionada con cualquier hardware, software, sistema o red 
debe comunicarse al Director de Tecnología. 

10. Infracciones  
a. El acceso a los sistemas informáticos de Match es un privilegio y no un derecho. Match se reserva 

el derecho de denegar, revocar o suspender privilegios de usuario específicos y/o de tomar 
medidas disciplinarias que incluyen, entre otras, la suspensión, la expulsión (para estudiantes) y 
el despido (para personal y voluntarios) por infracciones de esta política. 
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b. Match informará a las autoridades policiales competentes sobre cualquier actividad ilegal 
realizada mediante sus sistemas informáticos. Asimismo, Match cooperará plenamente con las 
autoridades locales, estatales y/o federales en cualquier investigación relacionada con 
actividades ilegales llevadas a cabo a través de dichos sistemas. 

c. Match prohíbe cualquier represalia contra un miembro del personal por denunciar una posible 
infracción de esta política o por cooperar en una investigación. Cualquier miembro del personal 
que tome represalias contra otro usuario por denunciar una posible infracción de esta política o 
por cooperar en una investigación estará sujeto a medidas disciplinarias, que pueden incluir el 
despido. 

 
 
Actualizado: julio de 2025 
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MANUAL DEL VOLUNTARIO DE ACUSE DE RECIBO 
 
 
Por la presente, confirmo la recepción de una copia completa del Manual del Voluntario de la Escuela 
Pública Match Charter (la Escuela). Acepto leer y cumplir con las políticas y los procedimientos 
establecidos antes de participar como voluntario en la Escuela . 
  
Entiendo que la información contenida en este Manual es solo a título orientativo, y que la Escuela se 
reserva el derecho de modificar este Manual o enmendar o cancelar cualquier política o procedimiento en 
cualquier momento. 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________  __________________________   _____________ 
Nombre del voluntario (en letra de imprenta)   Firma del voluntario    Fecha 
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