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Plan de prevencidn del acoso escolar

MATCH CHARTER PUBLIC SCHOOL
l. LIDERAZGO

El liderazgo escolar en todos los niveles de Match Charter Public School (“Match”) desempefia un papel fundamental
en el desarrollo e implementacion del Plan de Prevencion del Acoso Escolar (el “Plan”) en el contexto de otros
esfuerzos de toda la escuela y la comunidad para promover un clima escolar positivo. Los lideres tienen un papel
primordial en ensefiar a los estudiantes y al personal escolar a tratarse con respeto y a fomentar la comprension y el
respeto por la diversidad y las diferencias. Los lideres son responsables de establecer prioridades y de mantenerse al
dia con las investigaciones actuales sobre como prevenir y responder eficazmente al acoso escolar (segun se define
en la Seccién VII, a continuacidn). Los lideres trabajan para involucrar a representantes de la escuela en general y de
la comunidad local en el desarrollo e implementacion del Plan.

A. Participacidn publica en la elaboracidn del Plan . De conformidad con lo dispuesto en la seccidon 370 de la Ley
MGLC 71, el Plan se elaborara en consulta con docentes, personal escolar (segun se define en la Seccién VI
a continuacion), personal de apoyo profesional, voluntarios escolares, administradores, representantes de
la comunidad, organismos policiales locales, estudiantes, padres y tutores. La consulta incluird, como
minimo, un aviso y un periodo de comentarios publicos antes de la adopcién del Plan.

a. Los profesores, el personal escolar, el personal de apoyo profesional, los voluntarios escolares y
los administradores recibirdn por correo electréonico el borrador del plan cada verano y tendran
un plazo para enviar sus comentarios a la direccion.

b. Se notificara a los representantes de la comunidad y a los organismos policiales locales, y se les
dara un plazo para presentar sus comentarios a la direccion.

c. Los estudiantes, padres y tutores seran notificados del borrador del plan y tendran la oportunidad
de brindar sus comentarios a los lideres en las reuniones del Consejo Asesor Familiar (para las
familias) y en las reuniones escolares (para los estudiantes).

B. Evaluacién de necesidades y recursos . Este Plan es nuestra hoja de ruta para mejorar nuestra capacidad de
prevenir y responder a los problemas de acoso escolar en el contexto de otras iniciativas para un clima
escolar saludable. Como parte del proceso de planificacidn, los lideres escolares, con la participacion de las
familias y el personal escolar, evaltan la idoneidad de los programas actuales; revisan las politicas y los
procedimientos vigentes; analizan los datos disponibles sobre acoso escolar e incidentes de
comportamiento; y evallan los recursos disponibles, incluidos los planes de estudio, los programas de
capacitacion y los servicios de salud mental. Este proceso de "mapeo" ayudara a los lideres a identificar las
carencias de recursos y las areas de mayor necesidad. Con base en estos hallazgos, revisaremos o
desarrollaremos politicas y procedimientos; estableceremos alianzas con agencias comunitarias, incluidas
las fuerzas del orden; y definiremos prioridades.

Al menos una vez cada cuatro afios, Match administrara una encuesta estudiantil desarrollada por el
Departamento de Educacion Primaria y Secundaria para evaluar el clima escolar y la prevalencia, naturaleza
y gravedad del acoso escolar en nuestras escuelas. Ademas, Match informara anualmente al Departamento
sobre los datos de incidentes de acoso escolar y actualizara el Plan al menos cada dos afios.

El equipo directivo llevard a cabo una evaluacién de necesidades utilizando las siguientes técnicas: 1)
encuestar a estudiantes, personal escolar, padres y tutores sobre el clima escolar y la seguridad en la
escuela; y 2) recopilar y analizar datos especificos de cada centro educativo sobre la prevalencia y las
caracteristicas del acoso escolar (por ejemplo, centrandose en identificar poblaciones vulnerables, incluidas
aquellas con caracteristicas protegidas por las leyes de derechos civiles, y zonas de alto riesgo en los
edificios escolares, en los terrenos escolares o en los autobuses escolares). Esta informacion ayudara a
identificar patrones de comportamiento y areas de preocupacion, y servira de base para la toma de
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decisiones sobre estrategias de prevencidn, que incluyen, entre otras, la supervisién de adultos, el
desarrollo profesional, los planes de estudio adecuados a la edad y los servicios de apoyo dentro de la
escuela. Las evaluaciones de necesidades se realizaran mediante reuniones individuales y grupales
presenciales durante la primavera y principios del verano, lo que permitira al equipo directivo disponer de
tiempo suficiente durante el verano para implementar nuevas estrategias. El administrador responsable
(segun se define mas adelante) de cada centro educativo participante asumira conjuntamente la
responsabilidad de llevar a cabo y responder a esta evaluacion de necesidades.

Planificacidn y supervisién . Para los fines del Plan, “Administradores Responsables” se refiere, para cada
campus, al director o a la persona designada por este. La responsabilidad de los siguientes aspectos del plan
recaerd en el Administrador Responsable de cada escuela :

b

Recepcidn de denuncias de acoso escolar

b. Recopilar y analizar datos sobre acoso escolar a nivel de edificio y/o escuela para evaluar el
problema actual y medir los resultados mejorados.

c. Crear un proceso para registrar y hacer seguimiento de los informes de incidentes, y para acceder

a la informacion relacionada con los Objetivos (segun se define en la Seccién VIII, mas adelante) y

los Agresores (segun se define en la Seccion VIII, mas adelante).

Planificacion del desarrollo profesional continuo que exige la ley.

Apoyos de planificacion que respondan a las necesidades de los objetivos y los agresores.

Elegir e implementar los planes de estudio que la escuela o el distrito utilizara.

Desarrollar nuevas politicas y protocolos o revisar los existentes en el marco del Plan, incluyendo

una Politica de Uso Aceptable, y designar personal clave para que se encargue de su

implementacion.

h. Modificacién de los manuales y cédigos de conducta para estudiantes y personal.

i. Liderar las iniciativas de participacién de los padres o las familias y redactar materiales
informativos para padres o familias.

j.  Revisary actualizar el Plan cada afio, o con mayor frecuencia.

@ 0o

Declaracidn de prioridades : La misidon de Match es preparar a sus estudiantes para el éxito universitario y

profesional, en particular a aquellos que serian los primeros en sus familias en obtener un titulo
universitario. Esta escuela estd destinada a atender a un gran numero de estudiantes de inglés como
segunda lengua. Por ello, nos comprometemos a proporcionar a todos los estudiantes un entorno de
aprendizaje seguro y libre de acoso escolar, incluido el ciberacoso (segln se define en la Seccidén VIII, a
continuacion). Este compromiso es parte integral de nuestros esfuerzos para promover el aprendizaje y
prevenir y eliminar todas las formas de acoso escolar y otros comportamientos dafiinos y perturbadores
gue puedan obstaculizar el proceso de aprendizaje.

Il. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

De conformidad con el articulo 370 del capitulo 71 de las Leyes Generales de Massachusetts (MGL c. 71, § 370),
estamos obligados a proporcionar desarrollo profesional continuo a todo el personal escolar.

A.

Capacitacidn anual del personal escolar sobre el Plan . La capacitacion anual para todo el personal escolar

sobre el Plan se llevara a cabo cada verano. La capacitacion incluira las responsabilidades del personal
escolar segun el Plan, una descripcion general de los pasos que el administrador responsable seguira al
recibir un informe de acoso o represalias (segun se define en la Seccién VIII, a continuacién), y una
descripcion general de los programas de prevencion del acoso que se ofreceran en todos los grados de la
escuela. Los miembros del personal escolar contratados después del inicio del afio escolar deben participar
en la capacitacién durante el aifio escolar en el que son contratados, a menos que puedan demostrar su
participacion en un programa aceptable y comparable en los ultimos dos afios.
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Desarrollo profesional continuo . El objetivo del desarrollo profesional es establecer un entendimiento

comun de las herramientas necesarias para que el personal escolar cree un clima escolar que promueva la
seguridad, la comunicacidn civica y el respeto por las diferencias. El desarrollo profesional fortalecera las
habilidades del personal escolar para prevenir, identificar y responder al acoso escolar. Segun lo exige la
Ley General de Massachusetts, capitulo 71, § 370, el contenido del desarrollo profesional se basara en
investigaciones e incluira informacién sobre:

a. Estrategias apropiadas para la edad (o el desarrollo) para prevenir el acoso escolar;

b. Estrategias apropiadas para el desarrollo (o la edad) para intervenciones inmediatas y efectivas
gue detengan los incidentes de acoso escolar;

c. Informacion relativa a la compleja interaccion y la diferencia de poder que puede darse entre el
agresor, la victima y los testigos del acoso;

d. Resultados de investigaciones sobre el acoso escolar, incluyendo informacion sobre categorias
especificas de estudiantes que han demostrado estar particularmente en riesgo de sufrir acoso en
el entorno escolar;

e. Informacion sobre la incidencia y la naturaleza del ciberacoso;

Cuestiones de seguridad en Internet relacionadas con el ciberacoso; y

g. Estrategias para preveniry responder al acoso escolar y la intimidacién basados en caracteristicas
protegidas por la ley, de conformidad con las obligaciones federales y estatales en materia de
derechos civiles.

—h

El desarrollo profesional también abordarad las formas de prevenir y responder al acoso escolar o las
represalias contra estudiantes con discapacidades, aspectos que deben considerarse al elaborar sus
Programas Educativos Individualizados (PEI). Esto incluird un enfoque particular en las necesidades de los
estudiantes con autismo o aquellos cuya discapacidad afecta el desarrollo de sus habilidades sociales.

Notificacidn por escrito al personal . Los lideres de Match proporcionaran a todo el personal escolar y a los
voluntarios una notificacion anual por escrito del Plan, publicando informacion al respecto, incluidas
secciones relacionadas con las funciones del personal escolar y el acoso escolar a los estudiantes por parte
del personal escolar, en el Manual del Empleado.

lll. ACCESO A RECURSOS Y SERVICIOS

Un aspecto clave para promover un clima escolar positivo es asegurar que se atiendan las necesidades emocionales
subyacentes de las victimas, los agresores, las familias y demas personas involucradas. Se utilizaran las siguientes
estrategias para brindar el apoyo y los servicios necesarios para satisfacer dichas necesidades.

A.

Identificacién de recursos . Todo el personal de Match trabajara para fomentar entornos escolares
positivos. Se implementaran intervenciones tempranas y servicios intensivos cuando sea necesario. En
primavera y principios de verano de cada afio, el equipo directivo utilizara la evaluacién de necesidades
para identificar los recursos existentes y necesarios. Si se determina que nuestros recursos son insuficientes
para cubrir las necesidades, definiremos las mejores estrategias e implementaremos cambios, como la
adopcion de nuevos planes de estudio, la reorganizacion del personal, la creacion de equipos de
planificacidn de seguridad y la identificacidn de otras agencias que puedan prestar servicios.

Servicios de orientacion y otros servicios . Profesionales licenciados y contratados brindaran orientacion.
Cuando sea necesario, la direccidn establecerd alianzas con organizaciones comunitarias para proporcionar
recursos cultural y lingliisticamente apropiados. Los administradores responsables, junto con trabajadores
sociales y otros miembros del personal escolar, elaboraran planes de seguridad para los estudiantes que
hayan sido victimas de acoso escolar o represalias. Ciertas herramientas, como planes de intervencion
conductual y agrupaciones individualizadas, ya existen como recursos y guias para desarrollar habilidades
sociales que prevengan el acoso escolar y servicios de intervencién para estudiantes que presenten
conductas de acoso.
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C. Estudiantes con discapacidades . Segun lo exige MGL c. 71B, § 3, enmendado por el Capitulo 92 de las Leyes
de 2010, cuando el Equipo del IEP determina que el estudiante tiene una discapacidad que afecta el
desarrollo de habilidades sociales o que el estudiante puede participar o es vulnerable al acoso escolar, el
hostigamiento o las burlas debido a su discapacidad, el Equipo del IEP considerara qué debe incluirse en el
IEP para desarrollar las habilidades y competencias del estudiante para evitar y responder al acoso escolar,
el hostigamiento o las burlas.

D. Otros estudiantes que pueden estar en riesgo . Match reconoce que los estudiantes pueden ser mas
vulnerables al acoso escolar debido a diferencias reales o percibidas relacionadas con raza, color, religidn,
ascendencia, origen nacional, sexo, estatus socioecondémico, falta de vivienda, rendimiento académico,
identidad o expresion de género, apariencia fisica, embarazo o estado familiar/de padres, orientacion
sexual, discapacidad mental, fisica, del desarrollo o sensorial, o por asociaciones con otras personas que
pueden tener una o mas de estas caracteristicas. El personal escolar proporcionara apoyo adicional a los
estudiantes vulnerables, segln sea necesario, para brindarles las habilidades, el conocimiento y las
estrategias necesarias para prevenir o responder al acoso escolar o al hostigamiento. Ademas, esta politica
brinda a todos los estudiantes la misma proteccion independientemente de su estatus legal. Match también
tomara medidas rapidas y apropiadas para responder al acoso que pueda violar los derechos civiles de los
estudiantes segun la ley estatal o federal.

E. Remisidon a servicios externos . Cuando los coordinadores del programa Match, con la orientacidn de
profesionales autorizados, determinen que los recursos escolares son insuficientes para abordar una
situacion de acoso escolar, el estudiante y su familia seran remitidos a servicios externos. Las familias
recibirdn una notificacion por escrito sobre las remisiones y contaran con profesionales autorizados y un
trabajador social para brindarles orientacidn durante todo el proceso.

A continuacion se muestra una lista de agencias externas a las que Match ha remitido a estudiantes y sus
familias:

1. Departamento de Nifios y Familias. El administrador responsable puede informar a esta agencia
sobre sospechas de abuso o negligencia, o sobre problemas importantes de asistencia escolar.

2. Asesoramiento externo. Match cuenta con un trabajador social que presta algunos servicios
escolares, pero dado que muchos estudiantes podrian beneficiarse de un asesoramiento regular
gue va mas alld de lo que la escuela puede ofrecer, el trabajador social ayudara a las familias a
obtener asesoramiento de proveedores externos cuando sea apropiado. La forma mas sencilla
para que las familias lo hagan es obtener una derivacion de su médico de cabecera.

3. Tutoria externa. Encontrar buenos mentores para estudiantes con comportamientos
problematicos puede ser una intervencidn util, pero el proceso puede ser largo. Los padres deben
participar para completar el papeleo y ser entrevistados. Para obtener referencias iniciales, visite:
http://www.bbbsmb.org/GetInvolved/ReferAChild/Default.aspx o
http://www.bigsister.org/index.cfm?pid=10569.

4. Equipo de Estabilizacion Familiar (ESF). Esta opcidn es apropiada cuando el estudiante y su familia
se beneficiarian de apoyo intensivo o terapia familiar. Los servicios del ESF son uno de los muchos
servicios de salud conductual (salud mental y abuso de sustancias) que se ofrecen a los miembros
del plan MassHealth de BMC HealthNet.

IV. ACTIVIDADES ACADEMICAS Y NO ACADEMICAS

En cada grado, se incorporara a nuestros planes de estudio instruccién adaptada a la edad sobre la prevencién del
acoso escolar. Los planes de estudio se basaran en evidencia cientifica. La instruccion eficaz incluird enfoques en el
aula, iniciativas para toda la escuela y estrategias especificas para la prevencion del acoso escolar y el desarrollo de
habilidades sociales.
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Enfoques especificos para la prevencidn del acoso escolar . Los programas de prevencién del acoso escolar

se basaran en investigaciones actuales que, entre otras cosas, destacan los siguientes enfoques:

Utilizar guiones y juegos de rol para desarrollar habilidades;

Capacitar a los estudiantes para que tomen medidas, ensefiandoles qué hacer cuando presencian
actos de acoso o represalias por parte de otros estudiantes o del personal escolar, incluyendo la
posibilidad de buscar ayuda de un adulto;

Ayudar a los estudiantes a comprender la dinamica del acoso escolar y el ciberacoso, incluido el
desequilibrio de poder subyacente;

Hacer hincapié en la ciberseguridad, incluido el uso seguro y apropiado de las tecnologias de
comunicacion electrdénica;

Mejorar las habilidades de los estudiantes para entablar relaciones saludables y comunicaciones
respetuosas; y

Fomentar la participacion de los estudiantes en un entorno escolar seguro y de apoyo que respete
la diversidad y las diferencias.

En septiembre, los estudiantes también revisardn con el personal las secciones del Plan
relacionadas con ellos.

Enfoques pedagdgicos generales gue apoyan los esfuerzos de prevencién del acoso escolar . Los siguientes

enfoques son fundamentales para establecer un entorno escolar seguro y de apoyo. Estos resaltan la
importancia de nuestras iniciativas de intervencion y prevencion del acoso escolar:

Establecer expectativas claras para los estudiantes y definir rutinas escolares y de aula;

Crear entornos escolares y de aula seguros para todos los estudiantes, incluidos los estudiantes
con discapacidades, los estudiantes lesbianas, gays, bisexuales, transgénero y los estudiantes sin
hogar;

Utilizar respuestas y refuerzos apropiados y positivos, incluso cuando los estudiantes requieran
disciplina;

Utilizar apoyos conductuales positivos;

Fomentar que los adultos desarrollen relaciones positivas con los estudiantes;

Modelar, ensefiar y recompensar comportamientos prosociales, saludables y respetuosos;
Utilizar enfoques positivos para la salud conductual, que incluyan la resolucién colaborativa de
problemas, la capacitacion en resolucién de conflictos, el trabajo en equipo y el apoyo conductual
positivo que contribuya al desarrollo social y emocional;

Utilizar Internet de forma segura; y

Fomentar el interés y la participacion de los estudiantes en actividades no académicas vy
extracurriculares, especialmente en aquellas areas en las que destacan.

V. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA DENUNCIAR Y RESPONDER AL ACOSO ESCOLAR Y A LAS REPRESALIAS

Las siguientes politicas y procedimientos para denunciar y responder al acoso escolar y las represalias garantizaran
que los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, padres, familias, voluntarios y personal escolar) sepan qué
sucedera cuando se produzcan incidentes de acoso escolar.

A.

Denuncias de acoso o represalias . Las denuncias de acoso o represalias pueden ser realizadas por personal

escolar, voluntarios, estudiantes, padres, familias u otras personas, y pueden ser orales o escritas. Las
denuncias orales realizadas por o a un miembro del personal escolar o voluntario deben registrarse por
escrito. Un miembro del personal escolar o voluntario estd obligado a informar inmediatamente al
Administrador Responsable o a la Junta Directiva o su designado cuando el Administrador Responsable sea
el presunto agresor, cualquier caso de acoso o represalia del que tenga conocimiento o del que sea testigo.
Las denuncias realizadas por estudiantes, padres, familias u otras personas que no sean miembros del
personal escolar o voluntarios de Match School, pueden hacerse de forma andnima. Una persona puede
denunciar un incidente utilizando el Formulario de Denuncia de Incidentes o llamando, enviando una carta



match

EDUCATION

Match Charter
Public School

o un correo electrdénico al Administrador Responsable o a los miembros de la Junta Directiva o su designado
cuando el Administrador Responsable sea el presunto agresor.

El uso del Formulario de Notificacion de Incidentes no es un requisito para presentar un informe. Match: 1)
incluird una copia del Formulario de Notificacidon de Incidentes en el Manual del Estudiante y la Familiay en
el Manual del Empleado; 2) lo pondra a disposicion en la oficina principal de la escuela y en otros lugares
que determine el Administrador Responsable; y 3) lo publicara en el sitio web de Match. El Formulario de
Notificacién de Incidentes estara disponible en el idioma o idiomas de origen mas hablados por los
estudiantes y sus padres/tutores.

Al inicio de cada afio escolar, Match proporcionara a la comunidad escolar, incluyendo al personal docente,
estudiantes y padres/familias, una notificacion por escrito sobre sus politicas para denunciar actos de acoso
escolar y represalias. La descripcién de los procedimientos y recursos para la denuncia se incluird en el
Manual del Estudiante y la Familia, el Manual del Empleado, el sitio web de Match y en la informacidn sobre
el Plan que se pone a disposicion de los padres/familias.

e Denuncias por parte del personal escolar o voluntarios : Un miembro del personal escolar o un
voluntario deberd informar inmediatamente al administrador responsable cuando presencie o
tenga conocimiento de una conducta que pueda constituir acoso o represalia. La obligacion de
informar al administrador responsable no limita la autoridad del miembro del personal escolar
para responder a incidentes de conducta o disciplinarios de conformidad con el Cddigo de
Conducta, la Politica de Disciplina Estudiantil y demas politicas y procedimientos aplicables.

o Denuncias de estudiantes, familias, padres y otras personas : Match espera que los estudiantes,
familias, padres y otras personas que presencien o tengan conocimiento de un caso de acoso
escolar o represalias que involucre a un estudiante, lo denuncien al administrador responsable o
a la Junta Directiva o su representante cuando el administrador responsable sea el presunto
agresor. Las denuncias pueden hacerse de forma andnima, pero no se tomard ninguna medida
disciplinaria contra un presunto agresor basandose Unicamente en una denuncia anénima. Los
estudiantes, familias, padres y otras personas pueden solicitar ayuda a un miembro del personal
escolar para completar un informe escrito. Se proporcionaran a los estudiantes formas practicas,
seguras, privadas y apropiadas para su edad de denunciar y hablar sobre un incidente de acoso
escolar con un miembro del personal escolar o con el administrador responsable.

B. Coémo responder a una denuncia de acoso o represalias .

e Seguridad : Antes de investigar a fondo las denuncias de acoso o represalias, el administrador
responsable tomard medidas para evaluar la necesidad de restablecer la sensacion de seguridad
de la presunta victima y/o protegerla de posibles incidentes futuros. Las medidas para promover
la seguridad pueden incluir, entre otras, la creacidn de un plan de seguridad personal; la asignacidn
previa de asientos para la victima y/o el agresor en el aula, durante el almuerzo o en el autobus; la
designacion de un miembro del personal escolar que actie como persona de apoyo para la victima;
y la modificacién del horario y el acceso del agresor a la victima. El administrador responsable
tomara medidas adicionales para promover la seguridad durante y después de la investigacion,
segln sea necesario.

El administrador responsable implementara estrategias apropiadas para proteger del acoso o las
represalias a un estudiante que haya denunciado acoso o represalias, a un estudiante que haya
presenciado acoso o represalias, a un estudiante que proporcione informacién durante una
investigacidn o a un estudiante que tenga informacion fidedigna sobre un acto denunciado de
acoso o represalias.

® Obligaciones de notificar a otros
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1. Aviso a los padres . Al determinar que se ha producido acoso escolar o represalias, el
administrador responsable notificara de inmediato a los padres o tutores de la victima y
del agresor sobre este hecho y sobre los procedimientos para responder. En algunos
casos, el administrador responsable podra contactar a los padres o tutores antes de
cualquier investigacion. El aviso se realizard de conformidad con la normativa estatal,
segun lo estipulado en 603 CMR 49.00.

2. Aviso a otra escuela o distrito . Si el incidente reportado involucra a estudiantes de mas
de un distrito escolar, escuela auténoma, escuela privada, escuela diurna o residencial
privada de educacidon especial aprobada, o escuela colaborativa, el administrador
responsable que fue el primero en ser informado del incidente notificard de inmediato
por teléfono al administrador correspondiente de la(s) otra(s) escuela(s) para que cada
escuela pueda tomar las medidas pertinentes. Todas las comunicaciones se realizaran de
conformidad con las leyes y regulaciones estatales y federales de privacidad, y con 603
CMR 49.00.

3. Aviso a las fuerzas del orden . En cualquier momento posterior a la recepcién de un
informe de acoso o represalias, incluso después de una investigacion, si el administrador
responsable tiene motivos razonables para creer que se pueden presentar cargos penales
contra el agresor, debera notificar de inmediato a la agencia policial local. La notificacién
se realizard de conformidad con los requisitos de 603 CMR 49.00 y los acuerdos
establecidos localmente con la agencia policial local. Asimismo, si un incidente ocurre en
las instalaciones de Match e involucra a un exalumno menor de 21 afos que ya no esta
matriculado en la escuela, el administrador responsable debera contactar a la agencia
policial local si tiene motivos razonables para creer que se pueden presentar cargos
penales contra el agresor.

Al tomar esta decision, el Administrador Responsable, de conformidad con el Plan y con
las politicas y procedimientos de Match aplicables, consultara con el oficial de enlace
escolar, si lo hubiere, y con otras personas que el Administrador Responsable considere
apropiadas.

C. Investigacién . El administrador responsable investigard de inmediato todos los informes de acoso o
represalias y, al hacerlo, considerard toda la informacion disponible conocida, incluida la naturaleza de la(s)
acusacion(es) y las edades de los estudiantes involucrados, y/o informacidn relacionada con el miembro del
personal escolar o voluntario involucrado.

Durante la investigacion, el administrador responsable entrevistara, entre otras cosas, a estudiantes,
personal escolar, voluntarios, testigos, padres y demas personas que sean necesarias. El administrador
responsable (o quien lleve a cabo la investigacidn) recordara al presunto agresor, a la victima y a los testigos
la importancia de la investigacion, su obligacion de decir la verdad y que las represalias estdn estrictamente
prohibidas y daran lugar a medidas disciplinarias.

Las entrevistas podran ser realizadas por el Administrador Responsable, otros miembros del personal
escolar segln lo determine el Administrador Responsable, y en consulta con el trabajador social escolar,
segln corresponda. En la medida de lo posible, y dada la obligacion del Administrador Responsable de
investigar y abordar el asunto, este mantendra la confidencialidad durante el proceso de investigacion. El
Administrador Responsable conservara un registro escrito de la investigacion.

El administrador responsable podra entonces conformar un comité integrado por docentes, personal
administrativo y otros directivos. Dicho comité llevara a cabo audiencias separadas con la victima y el
presunto agresor.
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Los procedimientos para investigar denuncias de acoso y represalias se ajustaran a las politicas y
procedimientos aplicables del programa Match. En caso necesario, el administrador responsable consultara
con un asesor legal sobre la investigacion.

D. Determinaciones . El Administrador Responsable, en consulta con el comité, tomard una determinacién
basada en todos los hechos y circunstancias. Si, tras la investigacidn, se comprueba la existencia de acoso
o represalias, el Administrador Responsable adoptara medidas razonables para prevenir su reincidencia y
garantizar que la persona afectada no tenga restricciones para participar en el programa ni para
beneficiarse de sus actividades. El Administrador Responsable deberd: 1) determinar qué medidas
correctivas se requieren, si las hubiere, y 2) determinar qué medidas de respuesta y/o disciplinarias son
necesarias.

Dependiendo de las circunstancias, el administrador responsable puede optar por consultar con el/los
profesor/es del alumno y/o el trabajador social, asi como con los padres o tutores de la victima o del
agresor, para identificar cualquier problema social o emocional subyacente que pueda haber contribuido
al comportamiento de acoso y para evaluar el nivel de necesidad de desarrollar habilidades sociales
adicionales.

El administrador responsable notificara de inmediato a los padres o tutores del menor afectado y del
agresor sobre los resultados de la investigacidn vy, si se constata acoso o represalias, sobre las medidas que
se estan tomando para prevenir futuros actos de acoso o represalias. Toda notificacion a los padres o
tutores debe cumplir con las leyes y regulaciones estatales y federales de privacidad aplicables. Debido a
los requisitos legales sobre la confidencialidad de los expedientes estudiantiles, el administrador
responsable no puede informar informacion especifica a los padres o tutores del menor afectado sobre la
medida disciplinaria tomada, a menos que se trate de una orden de alejamiento u otra directiva que el
menor afectado deba conocer para poder denunciar las infracciones.

El administrador responsable informara al padre, madre o tutor legal del menor afectado sobre el sistema
de resolucidon de problemas del Departamento de Educacién Primaria y Secundaria y el procedimiento para
acceder a dicho sistema o solicitar ayuda, independientemente del resultado de la determinacion del caso
de acoso escolar. La informacion estara disponible tanto en formato impreso como electrdnico.

E. Respuestas al acoso escolar .

1. Ensefiar comportamientos apropiados mediante el desarrollo de habilidades.

Cuando el Administrador Responsable determine que se ha producido acoso o represalias, la ley exige
gue Match utilice una variedad de respuestas que equilibren la necesidad de rendicion de cuentas con
la necesidad de ensefiar un comportamiento apropiado. MGL c. 71, § 370(d)(v). Entre los enfoques
para el desarrollo de habilidades que el Administrador Responsable puede considerar se incluyen:

® Ofrecer sesiones individualizadas para el desarrollo de habilidades basadas en los programas de
prevencion del acoso escolar del centro educativo o del distrito.

® Proporcionar actividades educativas pertinentes para estudiantes individuales o grupos de
estudiantes, en consulta con trabajadores sociales y otro personal escolar apropiado;

® Implementar una variedad de apoyos conductuales positivos, tanto académicos como no
académicos, para ayudar a los estudiantes a comprender las formas prosociales de alcanzar sus
metas;

e Reunirse con los padres o tutores para fomentar el apoyo familiar y reforzar los programas contra
el acoso escolar y las actividades para el desarrollo de habilidades sociales en el hogar;

o Adoptar planes de comportamiento que incluyan un enfoque en el desarrollo de habilidades
sociales especificas; y

e Hacer una derivacion para evaluacion.
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En los casos en que el acoso escolar implique una conducta basada en la pertenencia de un estudiante
a un grupo protegido, el administrador responsable también evaluara si se requieren protecciones
adicionales de los derechos civiles y medidas correctivas conforme a la ley federal o estatal.

2. Tomar medidas disciplinarias

Si el administrador responsable considera apropiada una medida disciplinaria, esta se determinara en
funcién de los hechos constatados, incluyendo la naturaleza de la conducta, la edad del o los
estudiantes involucrados y la necesidad de equilibrar la responsabilidad con la ensefianza de un
comportamiento adecuado. La disciplina se ajustara al Plan, al Cédigo de Conducta, a la Politica de
Disciplina Estudiantil, a la Politica de Disciplina para Estudiantes con Discapacidades y a todas las leyes
estatales y federales aplicables.

Las medidas disciplinarias para los empleados que sean hallados culpables de un acto de acoso o
represalia se ajustaran a la legislacidn estatal y a las politicas y procedimientos de Match.

Si el administrador responsable determina que un estudiante hizo a sabiendas una acusacion falsa de
acoso escolar o represalias, ese estudiante podra ser objeto de medidas disciplinarias.

3. Promover la seguridad del objetivo y de los demds.

El administrador responsable considerard qué ajustes, si los hubiere, son necesarios en el entorno
escolar para mejorar la sensacion de seguridad de la victima y de los demds. Una estrategia que el
administrador responsable puede emplear es aumentar la supervisién de adultos durante los cambios
de clase y en los lugares donde se sabe que ha ocurrido o es probable que ocurra acoso escolar.

En un plazo razonable tras la determinacién y la orden de medidas correctivas y/o disciplinarias, el
Administrador Responsable se pondra en contacto con la persona afectada para determinar si se ha
producido una reincidencia en la conducta prohibida y si se necesitan medidas de apoyo adicionales.
De ser asi, el Administrador Responsable colaborara con el personal escolar pertinente para
implementarlas de inmediato.

V1. COLABORACION CON LAS FAMILIAS

Cada afio, Match informard a los padres o tutores de los estudiantes matriculados sobre los programas de prevencidn
del acoso escolar que se estdn utilizando. Este aviso incluira informacién sobre cdmo las familias pueden reforzar el
programa en casa y sobre la dindmica del acoso escolar, incluido el ciberacoso y la seguridad en linea. Match enviara
anualmente a los estudiantes y a sus padres un aviso por escrito, adaptado a su edad, sobre las secciones del Plan
de Prevencion del Acoso Escolar que afectan a los estudiantes y sobre la Politica de Uso Aceptable de Match. El aviso
sobre las secciones del Plan de Prevencion del Acoso Escolar que afectan a los estudiantes estara disponible en el
idioma o los idiomas mas hablados por los estudiantes, padres o tutores. Match publicara el Plan y la informacién
relacionada en su sitio web.

VII. PROHIBICION DEL ACOSO E INTIMISION Y LAS REPRESALIAS

Se prohiben los actos de acoso escolar, incluido el ciberacoso:

1.

En los terrenos escolares y en la propiedad inmediatamente adyacente a los terrenos escolares, en una
actividad, funcion o programa patrocinado o relacionado con la escuela, ya sea dentro o fuera de los
terrenos escolares, en una parada de autobus escolar, en un autobus escolar u otro vehiculo propiedad de
Match, arrendado o utilizado por Match, o mediante el uso de tecnologia o un dispositivo electrénico
propiedad de Match, arrendado o utilizado por Match, y
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2. En un lugar, actividad, funcién o programa que no esté relacionado con la escuela mediante el uso de
tecnologia o un dispositivo electrénico que no sea propiedad de Match, arrendado o utilizado por esta, si
los actos crean un Entorno Hostil (como se define en la Seccidn VIII, a continuacidn) en Match para la
persona objetivo o los testigos, infringen sus derechos en Match o interrumpen de manera material y
sustancial el proceso educativo o el funcionamiento ordenado de Match.

También se prohibe tomar represalias contra cualquier persona que denuncie el acoso escolar, proporcione
informacion durante una investigacidén sobre acoso escolar, o sea testigo o tenga informacion fidedigna sobre el
acoso escolar.

Tal como se establece en MGL c. 71, § 370, nada en este Plan requiere que Match proporcione personal para
actividades, funciones o programas no relacionados con la escuela.

VIil. DEFINICIONES

“ agresor ” a cualquier estudiante o miembro del personal del centro educativo que participe en actos de acoso
escolar, ciberacoso o represalias contra un estudiante.

“ Acoso escolar ”, seglin se define en MGL c. 71, § 370, es el uso repetido por uno o mas estudiantes o por un
miembro del personal escolar de una expresion escrita, verbal o electrénica o un acto o gesto fisico o cualquier
combinacién de los mismos, dirigido a una victima que:

Causa dafio fisico o emocional a la victima o dafios a su propiedad;

Infunde en la victima un temor razonable de sufrir dafios a si misma o a su propiedad;

Crea un ambiente hostil en la escuela para el objetivo;

Infringir los derechos del objetivo en la escuela; o

Perturba de manera material y sustancial el proceso educativo o el funcionamiento ordenado de una
escuela.

El ciberacoso se define como el acoso mediante el uso de tecnologia o dispositivos electrénicos como teléfonos,
celulares, computadoras e internet. Incluye, entre otros, correos electronicos, mensajes instantaneos, mensajes de
texto y publicaciones en internet. Consulte la definicion legal de ciberacoso en MGL c. 71, § 370.

“ Ambiente hostil ”, tal como se define en MGL c. 71, § 370, es una situacion en la que el acoso escolar provoca que
el entorno escolar se vea impregnado de intimidacion, burla o insultos que son lo suficientemente graves o
generalizados como para alterar las condiciones de la educacion de un estudiante.

“represalia ” cualquier forma de intimidacidn, represalia o acoso dirigida contra un estudiante que denuncie el acoso
escolar, proporcione informacién durante una investigacion sobre el acoso escolar, o sea testigo o tenga informacion
fidedigna sobre el acoso escolar.

”

“ Personal escolar ” se refiere a las personas empleadas por Match, incluyendo, entre otros, educadores,
administradores, trabajadores sociales, enfermeras escolares, personal de cafeteria, conserjes, conductores de
autobus, entrenadores deportivos, asesores de actividades extracurriculares, personal de apoyo o auxiliares
docentes.

“ Objetivo ” es un estudiante contra quien se ha perpetrado acoso escolar, ciberacoso o represalias.
IX. RELACION CON OTRAS LEYES

De conformidad con las leyes estatales y federales, y las politicas de Match, ninguna persona serd discriminada en
la admision a una escuela publica de cualquier ciudad o en la obtencidn de las ventajas, privilegios y cursos de estudio
de dicha escuela publica por motivos de raza, color, sexo, identidad o expresidon de género, apariencia fisica, religion,
origen nacional, ascendencia, estatus socioecondmico, estatus académico, orientaciéon sexual o discapacidad
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mental, fisica, del desarrollo o sensorial, o por asociacidon con una persona que tenga o se perciba que tiene una o
mas de estas caracteristicas. Este Plan se interpretard en coordinacion con las obligaciones de Match en virtud de
las leyes federales y estatales de derechos civiles, incluyendo, entre otras, el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles
de 1964, el Titulo IX de las Enmiendas Educativas de 1972, la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, la Ley
de Estadounidenses con Discapacidades y MGL c. Articulo 76, § 5. Los incidentes de acoso escolar que impliquen
hostigamiento basado en caracteristicas protegidas por ley deben abordarse tanto en virtud de este Plan como de
la Politica de No Discriminacién y Acoso para Estudiantes y la legislacion antidiscriminacidn aplicable. Nada en este
Plan impide que Match tome medidas para remediar la discriminacion o el acoso basados en la pertenencia de una
persona a una categoria protegida por ley, ya sea a nivel local, estatal o federal, o por las politicas de Match.

Ademas, nada en el Plan esta disefiado ni tiene la intencién de limitar la autoridad de Match para tomar medidas
disciplinarias o de otro tipo bajo el Cédigo de Conducta, la Politica de Disciplina Estudiantil, la Politica de Disciplina
para Estudiantes con Discapacidades, otras politicas pertinentes y cualquier ley aplicable, en respuesta a
comportamientos violentos, dafinos o perturbadores, independientemente de si el Plan cubre dicho
comportamiento.

X. RESOLUCION DE DISPUTAS

Cualquier padre o madre que desee presentar una reclamacion o inquietud, o que busque ayuda fuera del programa
Match, puede hacerlo a través del Sistema de Resolucién de Problemas (PRS) del Departamento de Educacidn
Primaria y Secundaria. Puede encontrar esa informacién en: http://www.doe.mass.edu/pga , se pueden enviar
correos electronicos a DESECompliance@mass.gov o las personas pueden llamar al 781-338-3700.

Actualizado: agosto de 2026
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